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Helga pPérisdottir,
forstjori Persénuverndar

FORMALI FORSTJORA

HVERNIG HEIMI VILJUM VID LIFA i?
Arid 2021 er fjérda drid sem rennur sitt skeid
sidan ny persénuverndarloggjof tok gildi. Su
16ggjof byggdi & annarri eldri frd drinu 2000. A
pessum tima hefur pekking & grundvallarreglum
um persénuvernd og fridhelgi einkalifs aukist
umtalsvert.

Neer allt i heiminum i dag vardar med einhverjum
haetti medhondlun persénuupplysinga - hvort
sem um er ad raeda heilsu okkar, vinnustadinn eda
snjalltengda heimilid. Vid stondum & barmi meiri
samfélagslegra breytinga en nokkru sinni hafa
ordid i idnveeddum samfélogum.

Vid bdum i umhverfi par sem unnt er ad ryna

um 52.000 mismunandi mannlega eiginleika til
bess ad skipta folki i flokka eftir dhugamdlum,
venjum eda persoénuleika. Vid boum i umhverfi
bar sem blaebrigdi raddarinnar eru nytt til ad
finna Ut hvort um laerdan mann sé ad raeeda eda
ekki - hvort vidkomandi beiti gagnrynni hugsun
eda hvort hann stundi virka hlustun. Vié bGum

i umhverfi par sem innsldattur & lyklabord télvu
getur gefid visbendingar um sjdlfséryggi, kvida,
depurd og preytu'og vid bdum i umhverfi par sem
stadsetningarupplysingar okkar i sméforritum

eru sifellt uppfaerdar - jafnvel nokkrum sinnum &
minUtu2. Vid boum i umhverfi par sem fyrirtaeki og
eftir atvikum adrir vilja maela okkur og meta, baedi
sem neytendur og starfsmenn, og vilja fylgjast med
svefni okkar og voku, andardraetti og hrotum. Og
vid bOum i umhverfi par sem leit & Netinu getur

gert okkur ad vidfangsefni visindarannséknar.
pvi er spurningin ordin knyjandi:
i hvernig heimi viljum vid lifa?

Allar pessar upplysingar parf ad umgangast
af virdingu.

Hjd Persénuvernd rikir sterkur vilji til pess ad oll
moguleg frampréun teekni og samfélags geti dtt
sér stad® med dbyrgri vinnslu persénuupplysinga.
Til pess ad nd pvi markmidi er brynt ad
almenningur sé vel upplystur um pad hvernig
persénuupplysingar eru notadar og um pad hvad
er leyfilegt og hvad ekki. Persénuvernd er til stadar
fyrir p& sem vilja vinna med persénuupplysingar
og leitast vid ad taka pad samtal sem parf til ad
tryggja rétta vinnslu persénuupplysinga.

ALDREI FLEIRI MAL AFGREIDD

pratt fyrir miklar samfélagslegar takmarkanir &
drinu tékst ad ljuka mérgum stérum mdélum hjé
Persénuvernd. Nyskrdd mdl & drinu voru 2.479. Vid
pessa tolu baettust dafgreidd mdl fra fyrri drum og
heildarfjoldi mdla til medferdar hjd Persénuvernd
darid 2021 var pvi 3.061. A drinu lauk Persénuvernd
2.587 mdlum - fleirum en nokkru sinni ddur - en
opin og éafgreidd mdl vid drslok 2021 voru 571
talsins.

HELS'I:U VIDFANGSEENJ
PERSONUVERNDAR A ARINU
Heilbrigdisupplysingar og Covid-19

Ef litid er yfir pau mdl sem voru fyrirferdarmest

1) European Data Protection Supervisor. Opinion 3/2018 on online manipulation and personal data.
2) Forbrukerrddet. Deceived by design. How tech companies use dark patterns to discourage us from exercising our rights to privacy (2018).



i starfsemi Persénuverndar & drinu md sjd ad
mdal tengd vinnslu heilbrigdisupplysinga voru
dberandi og pd ekki sist mdl tengd heimsfaraldri
Covid-19. Persénuvernd dtti gott samstarf vid
onnur stjérnvold og veitti ymiss konar rddgjof
vegna vidbragda vid faraldrinum, svo sem
fyrirframsamrdd vegna uppfaerdrar Otgdfu @
smdforritinu Rakning C-19 og rddgjof vegna
samkeyrslu gagna vegna bélusetningar barna.
Pd voru prjdr dkvardanir teknar i mdlum sem
snertu starfsemi séttvarnalaeknis, Landspitala og
islenskrar erfdagreiningar og tengdust paer allar
vinnslu upplysinga um faraldurinn.

Vinnsla heilbrigdisupplysinga er dvallt stér

bdttur i starfsemi Persénuverndar og & drinu

voru fjélmérg onnur slik mdl til afgreidslu, étengd
faraldrinum. Par md nefna dlit & flutningi lifsyna
vegna krabbameinsskimana til Danmerkur og &
rédstofun lifsynasafns Krabbameinsfélags islands
vegna flutnings krabbameinsskimana frd félaginu
til heilsugaeslunnar. ba var gefid Ot dlit & midlun
heilsufarsupplysinga frd embaetti landlaeknis og
Sjukratryggingum islands til heilbrigdisrdduneytis
i tengslum vid fjdrmognunarkerfi.

PERSONUUPPLYSINGAR BARNA
Mdlefni barna voru dfram i forgrunni hjd
Persénuvernd og var fraedslubaeklingurinn
»Spurdu ddur en pu sendir” til ad mynda sendur
i alla grunnskdla landsins. Gefnar voru Ut
leidbeiningar til ipréttafélaga, tdmstunda- og
askulydsfélaga og annarra sem vinna med
boérnum. Pd md nefna dkvordun um dlagningu
sektar vegna skorts & 6ryggi vid vinnslu
persénuupplysinga i Mentor-kerfinu, sem notad
er i grunnskélum, og frumkvaedisathugun &
notkun nemendakerfisins Seesaw i grunnskélum
Reykjavikur, sem leiddi i ljos margvisleg brot

& persénuverndarléggjofinni. Einnig hafdi
Persénuvernd til medferdar mdl tengd rafraenni
voktun med bérnum, svo sem Urskurd og
sektardlagningu vegna rafraennar voktunar i isbud
Huppu, par sem starfsmenn undir I6galdri voru
vaktadir.

STJORNVOLD

Persénuvernd hefur leitast vid ad eiga gott
samstarf vid rdduneyti, stofnanir og adra adila
um vinnslu persénuupplysinga og md sem daemi
nefna reglulega fundi med embaetti landlaeknis,
Stafraenu islandi og samréddshép um vernd
einstaklinga i tengslum vid kosningar. b& hefur
stofnunin tekid pdtt i margskonar samstarfi &
innlendum og erlendum vettvangi, svo sem i
Netoryggisrddi og Evrépska persénuverndarrddinu
og sérfraedingahdépum & pess vegum. Einnig
veitti Persénuvernd fjélmargar umsagnir &
drinu, sem sumar voru mjog itarlegar. Md& par
nefna umsogn vegna breytinga & I6gum um
figrmal stjdrnmdlasamtaka, um stefnu islands

um gervigreind, frumvarp til laga um stafraent
posthélf og frumvorp tengd dformum félags- og
barnamdlarddherra um sampaettingu pjénustu i
bdgu velferdar barna.

Af 68rum mdlum tengdum stjérnvoldum mé
nefna frumkvaedisathugun & notkun légreglunnar
& hofudborgarsvaedinu d samfélagsmidlinum
Facebook og dlit & birtingu hluthafalista &

vef Skattsins. Pd ték Persénuvernd dkvordun

um ad leggja stjérnvaldssekt & atvinnuvega-

og nyskdpunarrdduneytid og fyrirtaekid

YAY ehf. vegna vinnslu persénuupplysinga i
smdforritinu Ferdagjof, sem ekki uppfyllti krofur
persénuverndarléggjafarinnar.

INNRA STARF PERSONUVERNDAR

i mai 2021 var opnud ny starfsstod
Persénuverndar & Husavik og er pad i fyrsta
skipti sem Persénuvernd opnar starfsstod

utan hofudborgarsvaedisins. Uppsetning
starfsstodvarinnar for fram i gédu samstarfi

vid embaetti syslumannsins & Nordurlandi eystra
en Utbuin hefur verid adstada fyrir starfsmenn
Persénuverndar & adalskrifstofu embeaettisins

& Husavik.

A d@rinu fér fram heildaryfirferd & verklagi og
verkferlum hja Persénuvernd og 6drum innri
mdlefnum vegna hinna miklu breytinga sem urdu

& starfsumhverfi stofnunarinnar érid 2018. Leitast
var vid ad einfalda og hrada mdlsmedferd, par sem
verkefnadlag hjé stofnuninni hefur verid afar mikid
undanfarin dr. P& voru nyjar mdlsmedferdarreglur
Persénuverndar sampykktar og unnid ad
uppsetningu rafraens kvértunareydublads i
samstarfi vid Stafraent island, dsamt gerd nyrra
stofnanasamninga.

FJARMAL PERSONUVERNDAR

pad hefur verid krefjandi undanfarin dr ad

reka stofnun par sem inn koma mun fleiri mal

en starfsmannafjéldinn raedur vid. brdtt fyrir
samhentan hép er lyjandi til lengdar ad fleiri madl
bidi vid lok dags en vid upphaf hans. bd hefur
opinber umraeda um vinnustadinn & tidum verid
hord og évaegin.

bpegar petta er ritad liggur fyrir Alpingi
fidrmdladaetlun fyrir drin 2023-2027, sem gerir rdd
fyrir auknu fjdrmagni Persénuvernd til handa. Vonir
eru bundnar vid ad pessi vidbot hjdlpi til vid pau
gridarmiklu verkefni sem bida Urlausnar. Jafnframt
er ljést ad hlva parf enn betur ad fraedslu um
personuvernd til pess ad auka pekkingu og
skilning @ peim reglum sem helst geta hjdlpad ef
ad okkur er vegid & taekniold.
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HLUTVERK
PERSONUVERNDAR

MEGINHLUTVERK OG VERKEFNI PERSONUVERNDAR

Persénuvernd er sjdlfstaed stofnun med sérstaka stjérn og verdur dkvordunum hennar, samkvaemt
[6gum nr. 90/2018 um persdnuvernd og vinnslu persénuupplysinga, ekki skotid til annarra stjérnvalda.

Markmid persénuverndarlaga er ad studla ad pvi ad med persénuupplysingar sé farid i samraemi vid
grundvallarsjénarmid og reglur um persénuvernd og fridhelgi einkalifs og ad tryggja dreidanleika og
gaedi slikra upplysinga og frjdlst flaedi peirra & innri markadi Evrépska efnahagssvaedisins.

Eftirlit Urskurdir Leidbeiningar Leyfisumsoknir Préun Alit

HLUTVERK PERSONUVERNDAR ER AP GATA HAGSMUNA

ALMENNINGS PANNIG AD MANNRETTINDI SEU EKKI BROTIN
VID MEDFERD PERSONUUPPLYSINGA.

Pd eru Personuvernd falin verkefni og visad til laga um persénuvernd og
vinnslu persénuupplysinga i & annad hundrad lagabdlkum og stjérnvaldsreglum.

HELSTU bJONUSTUDATTIR STOFNUNARINNAR ERU EFTIRFARANDI

(tolur eru midadar vid arid 2021, sbr. itarlegri umfjollun aftar i skyrslunni):
Fyrirspurnir, umsagnir og dlit (876) (35,3%)
Madl vegna tilkynninga um 6ryggisbresti (147) (5,9%)
Mal vegna visindarannsékna (527) (21,3%)
Erlent samstarf (201) (8,1%)
Kvartanir (135) (5,5%)
Annad
(b.d m. smidi stjérnvaldsregina, dbendingar,
kynningar, ndmskeid, fyrirlestrar, innri mdl,

frumkveaedismdl, leyfisumsdknir, veitt leyfi og
Uttektarmdl) (593) (23,9%)

TTTTTT






FJARREIDUR
PERSONUVERNDAR

Fjarveitingar til Persénuverndar ndmu 4 fjdrlogum 2021 samtals 307 milljonum kréna,
tekjufaersla frestadra tekna fyrri dra nam 2,6 millionum og ymsar tekjur voru 5,6 milljonir.
Samtals var pvi drsvelta stofnunarinnar 315,2 milljénir. Rekstrarhagnadur frd drinu 2020 nam
0,6 milljdonum og uppsafnadur hagnadur samtals 0,4 milljénum. Til rddstéfunar @ drinu voru
pvi samtals 315,6 milljonir en gjold stofnunarinnar ndmu alls 326,1 milljon. Tap drsins nam
10,9 milljonum kréna og hrein eign var i lok drs neikveed um 10,5 milljonir.

Um dramoétin 2021-2022 voru 20 @ launaskrd hjé Persénuvernd.

Skyrsla pessi, sem birt er samkvaemt 16. télul. 4. mgr. 39. gr. laga nr. 90/2018 og 71. gr.
reglugerdar (ESB) 2016/679, er tuttugasta og fyrsta drsskyrsla Persénuverndar.




SKIPULAG
PERSONUVERNDAR

STJORN PERSONUVERNDAR 2021

Adalmenn

« Olafur Gardarsson, haestaréttarldgmadur, starfandi
formadur stjérnar frd 1. desember 2020-30. juni 2021,
skipadur formadur stjérnar frd 1. joli 2021

* Bjorn Geirsson, forstddumadur

 Vilhelmina Haraldsdéttir, laeknir

« borvardur Kari Olafsson, fagstjori

Varamenn

* Kristin Edwald, haestaréttarlogmadur
* Sindri M. Stephensen, désent

* Sveinn Magnusson, leeknir

* Jonas Sturla Sverrisson, 6ryggisstjéri
* Vera Sveinbjornsdéttir, [6gfreedingur

Forstjori
* Helga bérisdéttir, l6gfraedingur

Skrifstofa

* Helga Sigridur bérhallsdottir, svidsstjoéri eftirlits

* Valborg Steingrimsdottir, svidsstjori oryggis og Uttekta

* Vigdis Eva Lindal, svidsstjori erlends samstarfs og fraedslu,
stadgengill forstjora

* Pérdur Sveinsson, yfirlogfraedingur

Persénuvernd

Raudardrstigur 10, 105 Reykjavik
Simi 5109600
www.personuvernd.is
postur@personuvernd.is

A vefsidu Persénuverndar er m.a. ad finna:

» Algengar spurningar um persénuvernd og svor vid peim.

* Ldg nr. 90/2018 dsamt reglum sem stofnunin hefur sett
og ymsar upplysingar sem l0ta ad starfsemi hennar.

* Leidbeiningar fyrir einstaklinga, fyrirtaeki og stofnanir.

* Eydubl&d fyrir kvartanir og leyfisumsoknir.

* Hlekk & tilkynningargdtt vegna 6ryggisbresta.

* Upplysingar um simatima l6gfraedinga.
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NYTT SKIPURIT PERSONUVERNDAR SAMPYKKT

Nytt skipurit Persénuverndar var sampykkt 15. september 2021, i peim tilgangi ad stofnunin geti tekist
betur & vid hlutverk sitt sem eftirlitsstjérnvald og til ad efla vitund dbyrgdaradila og vinnsluadila um
skyldur sinar. Breytingarnar félust i pvi ad aukin dhersla verdur framvegis 16gd & ad Persénuvernd
sinni I16gbundnu frumkvaediseftirliti og Uttektum, auk pess sem & ny verdur hjd stofnuninni stada
yfirlogfraedings, sem hefur pad hlutverk ad tryggja geedi og samraemi i mdlsmedferd og nidurstédum
mdla.

Samkveaemt skipuriti Persénuverndar er um prju meginsvid ad raeda, auk kjarnastarfsemi, p.e. eftirlit,
Oryggi og Uttektir og erlent samstarf og fraedsla. Kjarnastarfsemi lytur ad starfi forstjéra, rekstri
stofnunarinnar og skjalavorslu.

P& hefur Persénuvernd nu skilgreint helstu mdlaflokka sem falla undir eftirlit stofnunarinnar. beir eru
rafraent eftirlit og voktun, taekni og nysképun, samfélagsmidlar og markadssetning, rannsdknir og leyfi,
heilbrigdismdl, born og vidkvaemir hépar, fjdrmdl, réttindi einstaklinga, vottanir og hdtternisreglur,
reglusetning og lagaumhverfi, netoryggi, I6ggaesla, fjidImidlun og stjérnsysla démstdlas.

Rafraent

eftirlit og
Stjérnsysla \d voktun h Taekni og
démstoéla nysképun

og
markads-
setning

Rannsoknir
og leyfi

Forstjori

Yfirlogfreedingur
Rekstur

Skjalavarsla
Erlent

samstarf Heilbrigdis-
og mal
fraedsla

Reglu-
setning Born og

e vidkveemir
umhverfi gle]elely

Vottanir og
hétternis-
reglur Réttindi
einstaklinga

3) Persénuvernd hefur eftirlit med peirri vinnslu persénuupplysinga hjé démstélum sem fer fram pegar peir fara ekki med démsvald sitt. | mars arid 2022 féll
démur Evropuddmstdlsins i mdli nr. C-245/20 sem kvedur & um ad vinnsla persénuupplysinga framkveemd af démstélum i sambandi vid upplysingastefnu

peirra, vardandi mdl sem peir hafa til medferdar, falli utan valdsvids eftirlitsyfirvalda samkvaemt reglugerd (ESB) 2016/679. Med hlidsjén af pessari nidurstédu
er pad mat Persénuverndar ad birting démstéla & démsurlausnum & Netinu falli utan eftirlitsvalds stofnunarinnar.
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PERSONUVERND
| TOLUM

Nyskrdd mdl

2.479

Lokin mal4

2.587

Vinnsla samrymist I6gum

Kvartanir

136

Vinnsla samrymist ekki [6gum

Onnur lok

Afgreidd dn athugasemda
Afgreidd med athugasemdum
54 3 Mdl dregin til baka

Mdlum visad frd visindasidanefnd

Ml afgreidd med 6drum haetti

Afgreidd dn athugasemda

Afgreidd med athugasemdum

Umsagnarbeidnir um
I6g og reglur

58

Fellur ekki undir Persénuvernd

Mdl vegna visindarannsékna 0

Nddist ekki ad sinna:

4) | einhverjum tilvikum fela télur um lokin mal i sér mal sem voru skrdd hjd Persénuvernd fyrir 2021
en var lokid & pvi dri. Jafnframt var ekki 6llum peim mdlum, sem voru skrdd hjd stofnuninni 2021,

lokid innan drsins.
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ARID i
HNOTSKURN

HELSTU VIDBURPIR TENGDIR STARFSEMI
PERSONUVERNDAR 2021:

13. JANUAR 2021

Opid mdlping visindasidanefndar um
visindarannséknir & heilbrigdissvidi &

timum Covid-19. Helga bérisdottir, forstjori
Persénuverndar, flytur erindi um helstu atridi
sem hafa parf i huga vardandi vinnslu &
persénuupplysingum i visindarannséknum og
hvort heimsfaraldur skiptir par mdli eda ekki.

27. JANUAR 2021
Persénuvernd auglysir tveer lausar stodur
& nyrri starfsstéd & Husavik.

28. JANUAR 2021

Alpjédlegi persénuverndardagurinn. Forstjori
Persénuverndar ritar greinar i prjé fréttamidla auk
bess sem birt er tolfraedi yfir tilkynnta 6ryggisbresti
érid 2020, freedsla um oryggisbresti fyrir fyrirtaeki
og stjérnsyslu er uppfeerd sem og freedsla um
ldnsheaefismat og vanskilaskrd fyrir einstaklinga.

3. FEBRUAR 2021

Persénuverndarstofnunin 4 italiu stédvar
timabundid vinnslu tiltekinna persénuupplysinga
hjd samfélagsmidlinum TikTok vegna hugsanlegra
brota & persénuverndarreglugerdinni.

8. FEBRUAR 2021

Persénuvernd sendir bréf til Arion banka hf.
vegna tilnefningar regluvardar Arion banka hf.
sem persénuverndarfulltria bankans. Engar
athugasemdir voru gerdar.

9. FEBRUAR 2021

Persénuvernd gefur Ut leidbeiningar til
ipréttafélaga, tomstunda- og seskulydsfélaga og
annarra adila sem starfa med bérnum um helstu
atridi sem hafa ber i huga pegar unnid er med
persénuupplysingar barna.

18. FEBRUAR 2021

Vegna fréttaumfjollunar um dréna hjd Fiskistofu
dréttar Persénuvernd ad stofnunin hefur hvorki
sampykkt né tekid efnislega afstédu til peirrar
vinnslu persénuupplysinga sem getur falist i notkun
peirra.

19. FEBRUAR 2021
106 seekja um tveer lausar stédur hjd Persénuvernd
& nyrri starfsstod stofnunarinnar & Husavik.

25. FEBRUAR 2021

Samtdkum fjdrmdlafyrirteekja eru veittar
leidbeiningar um vinnslu persénuupplysinga
barna vegna fyrirhugadra Fjdrmdlaleika 2021.

10. MARS 2021

Persénuvernd Urskurdar um ad méttaka logreglu
& upplysingum i gegnum Facebook samrymist
ekki logum um vinnslu persénuupplysinga i
|6ggeeslutilgangi

12. MARS 2021

Persénuvernd sendir freedsluefni um persénuvernd
barna i alla grunnskéla landsins og hvetur kennara
og skélayfirvold til ad kynna efnid fyrir nemendum.

26. MARS 2021
Tveir starfsmenn eru rddnir & nyja starfsstéd
Persénuverndar & Husavik.

6. APRIL 2021

Upplysingar um 31 pusund islendinga eru birtar &
umraeduvettvangi hakkara samkvaemt yfirlysingu
irsku persénuverndarstofnunarinnar. Umraedd
gogn virtust koma fré Facebook.

8. APRIL 2021

Vegna 6ryggisbrests hjd LinkedIn d italiu eru
notendur hvattir til ad vera & vardbergi hvad
vardar sinar persénuupplysingar.

13. APRIL 2021

A fundi EDPB i april er m.a. reett um ad lita

aetti & Bretland sem 6ruggt pridja riki par

sem l6ggjof pess er i samraemi vid evrépsku
persénuverndarléggjofina. Einnig eru gefnar Ot
leidbeiningar um beitingu a- lidar 1. mgr. 65. gr.
persénuverndarreglugerdarinnar og um notkun
persénuupplysinga til ad nd til tiltekinna hépa
& samfélagsmidlum.

16. APRIL 2021
Persénuvernd veitir embaetti landlaeknis radgjof
vegna Bluetooth-uppfeaerslu smitrakningarforrits.

19. APRIL 2021
Persénuvernd gefur Ut leidbeiningar um skrdningu
gesta & veitingastédum vegna Covid-19.

29. APRIL 2021
Persénuvernd sektar InfoMentor ehf.
vegna Oryggisbrests.



29. APRIL 2021

Persénuvernd birtir dkvérdun um adgengi hins
skrdda ad upplysingum um sig i Schengen-
upplysingakerfinu.

3. MAi 2021
Persénuvernd gefur 0t stadlada skilmdla
i starfsleyfi til fjarhagsupplysingastofu.

5. MAI 2021
Landlaekni og séttvarnalaekni er veitt vidbotarleyfi
til samkeyrslna vegna bélusetninga vid COVID-19.

7. MAI 2021

Persénuvernd sendir bréf til stjérnmdlasamtaka
vegna kosninga til Alpingis 25. september 2021
vardandi notkun peirra & samfélagsmidlum og
afmérkun markhépa. Leidbeiningar og tillogur um
notkun persénuupplysinga & samfélagsmidlum eru
settar fram til ad reyna ad tryggja ad farid sé ad
persénuverndarlégum.

12. MAIi 2021

Persénuvernd veitir umségn um frumvarp til laga
um fjadrmdl stjérnmdlasamtaka og upplysingaskyldu
peirra.

18. MAI 2021

Perénuvernd gefur Ut breytingu & pegar veittu leyfi
vegna hringbdlusetningar, par sem vefpjénustur
sem dtti ad nota vid vinnsluna voru ekki tilbdnar.

19. MAI 2021

A fundi EDPB i mai er m.a. sampykkt dlit ad drégum
ad hdtternisreglum fyrir télvuskyjomidstod Evrépu
(CISPE). Einnig er gefin 0t yfirlysing vegna l6ggjafar
um gagnastjérnun og tilmeeli vegna [6gmeeti
vardveislu kreditkortaupplysinga i peim tilgangi

ad audvelda framtidarvidskipti.

21. MAI 2021

Persénuvernd gefur Ut nokkur hagnyt rdd
vardandi streymi vidburda, m.a. i tengslum
vid fjoldatakmarkanir vegna Covid-19.

26. MAI 2021

Persénuvernd éskar upplysinga frd démstédlum
um birtingu persénugreinanlegra upplysinga i
démsurlausnum & Netinu.

10. JUNi 2021

Persénuvernd afgreidir erindi Creditinfo Ldnstrausts
hf. vegna nys starfsleyfis til s6fnunar og midlunar
upplysinga um fjdrhagsmdlefni og ldnstraust. Gerd
var m.a. breyting & ordalagi par sem eldra ordalag
kalladi & dhoflegan fjdlda bréfpéstsendinga auk
bess sem frestur var veittur & gildistoku leyfisins.

15. JUNI 2021
Birting upplysinga um hlutafjdreign einstaklinga &
vef RSK telst ekki samrymast persénuverndarlégum.

15. JUNI 2021

Persénuvernd veitir dlit um heimildir
heilbrigdisrdduneytisins til 6flunar upplysinga frd
undirstofnunum til télfreeditrvinnslu. Nidurstada
Persénuverndar er ad ekki megi saekja upplysingar
Ur sjukraskrdm med breytum & bord vid aldur
sjuklinga og hvort peir hafa fengid tiltekin lyf. Bent
er & rddstafanir sem gera md til ad nd markmidum
rdduneytisins dn oflunar persénugreinanlegra

upplysinga.

15. JUNi 2021

Logd er 5.000.000 kréna stjérnvaldssekt & Huppuis
ehf. vegna rafraennar voktunar med 6logrdda
einstaklingum i einni af fimm isbUdum fyrirtaekisins.

21. JUNI 2021

Evrépska persénuverndarrddid (EDPB) og Evrépska
persénuverndarstofnunin (EDPS) sampykkja
sameiginlegt dlit um tillogur framkvaemdastjérnar
ESB ad nyrri reglugerd sem hefur pad markmid ad
samraema reglur um gervigreind.

21. JUNI 2021

A 50. fundi Evropska persénuverndarrédsins eru
sampykkt tilmaeli um flutning persénuupplysinga
til pridju landa. Einnig er bréf sent stofnunum ESB
um persénuverndarsjénarmid vegna mogulegrar
upptoku & stafraenni Evru.

28. JUNI 2021

Framkvaemdastjoérn Evrépusambandsins sampykkir
tveer jafngildisdkvardanir um ad Bretland

fullnaegi kréfum um persénuvernd - énnur
samkvaemt almennu persénuverndarreglugerdinni
(GDPR) og hin samkvaemt tilskipun um vinnslu
persoénuupplysinga i [6ggaeslutilgangi. NU

er heimilt ad flytja persénuupplysingar fra
Evrépusambandinu til Bretlands par sem peer
njota jafngildrar verndar par og i [londum ESB.

2.JULi 2021

Fjolmidlanefnd, Fjarskiptastofa og netoryggissveitin
(CERT-IS), landskjorstjorn og Persénuvernd stofna
samrddshép um vernd einstaklinga i addraganda
kosninga. Meginmarkmid samrddshépsins er ad
tryggja ad stjérnvold fdi videigandi upplysingar

um atridi sem gera peim kleift ad bregdast vid
hugsanlegum égnum vid framkvaemd kosninga, svo
sem upplysingadreidu, netoryggi eda pjédardryggi.

28. JULI 2021

EDPB tekur dkvordun um hvernig eigi ad tulka
dkvaedi persénuverndarreglugerdarinnar um
gagnsaei og fraedslu i tengslum vid drog irsku
persénuverndarstofnunarinnar ad dkvordun i
frumkvaedisathugun sinni @ Whatsapp IE, en irska
stofnunin var forystustjérnvald i mdli fyrirteekisins
sem er med hofudstddvar sinar & irlandi.
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1. SEPTEMBER 2021

Persénuvernd sendir atvinnuvega- og
nyskoépunarrdduneytinu bréf i tilefni framlagningar
skyrslu sjdvaritvegs- og landbunadarrddherra

um eignarhald 20 steerstu Utgerdarfélaga
landsins. i skyrslunni voru ymsar rangfaerslur

sem Persdnuvernd taldi dstaedu til ad leidrétta,
medal annars um efni dkvoérdunar stofnunarinnar,
dags. 15. juni 2021, um birtingu upplysinga um
hlutafjdreign einstaklinga & vef Skattsins.

2. SEPTEMBER 2021

irska persénuverndarstofnunin sektar WhatsApp
um 225 milljénir evra par sem fyrirtaekid uppfyllti
hvorki kréfur um gagnsaei né fraedslu til notenda
vegna midlunar persénuupplysinga til annarra
fyrirtaekja i eigu Facebook.

9. SEPTEMBER 2021

Starfsst6d Persénuverndar & Husavik er
formlega opnud. Aslaug Arna Sigurbjornsdéttir
démsmdlarddherra og Helga boérisdottir, forstjori
Persénuverndar, opna starfsstédina formlega og
flytja dvorp dsamt Svavari Pdlssyni, syslumanni &
Nordurlandi eystra.

15. SEPTEMBER 2021

Breytingar eru gerdar d skipuriti Perséonuverndar.
Framvegis er aukin dhersla 16gd & ad Persénuvernd
sinni I16gbundnu frumkvaediseftirliti og Uttektum,
auk pess sem & ny verdur til stada yfirlogfraedings
hjé stofnuninni, sem hefur pad hlutverk ad tryggja
gaedi og samraemi i mdlsmedferd og nidurstédum
mdla.

17. SEPTEMBER 2021

irska og italska persénuverndarstofnunin gefa
Ut yfirlysingu i tengslum vid nyjung & vegum
Facebook, Facebook View. Um er ad raeeda
svokdllud snjallsélgleraugu en haegt er ad taka
upp myndskeid eda myndir & gleraugunum
med raddstyringu og birta ¢ samfélagsmidlum.

Stofnanirnar lystu yfir dhyggjum yfir adferdinni,
sem er notud til ad upplysa pd sem sjdst

& myndskeidunum, og ad ekki hafi verid
framkveemdar videigandi préfanir @ pvi hvort
ljésid sem kviknar & vid upptoku sé naegilega
dhrifarik leid vid ad upplysa einstaklinga um
ad verid sé ad mynda pd.

17. SEPEMBER 2021

Persénuvernd gefur Ut freedsluefni fyrir kjésendur
og pd sem vinna med persénuupplysingar i
tengslum vid kosningar.

23. SEPTEMBER 2021

Persénuvernd er i samskiptum vid Facebook

i tengslum vid birtingu dminningar &
samfélagsmidlinum um kosningadag & islandi

(e. Facebook Election Day Reminder). Persénuvernd

feer stadfest frd Facebook ad eingdngu verdi unnid
med upplysingar & bord vid timastimplun og adrar
teeknilegar upplysingar svo ad dminningin birtist

& videigandi hatt auk lydfraedilegra upplysinga.

P& kemur fram af hdlfu Facebook ad dminningin
birtist eingdngu peim sem stadsettir eru &

islandi og hafa aldur til ad kjésa. Loks fullyrdir
fyrirtaekid ad engar upplysingar verdi notadar |
markadssetningartilgangi i tengslum vid virkni
dminningarinnar.

24. SEPTEMBER 2021

Norska persénuverndarstofnunin (Datatilsynet)
birtir nidurstodur mats ad dhrifum & persénuvernd
sem stofnunin framkveemdi & fyrirhugadri notkun
hennar & samfélagsmidlinum Facebook. Til st6d
ad UtbUa sérstaka sidu til ad koma starfsemi

stofnunarinnar & framfeeri vid almenning.
Nidurstada matsins er sU ad Datatilsynet mun ekki
nota Facebook til ad hafa samskipti vid almenning.
SU vinnsla persénuupplysinga sem felst i ad hafa
sérstaka sidu @ Facebook er talin fela i sér of mikla
dhaettu fyrir réttindi og frelsi einstaklinga.

27. SEPTEMBER 2021

Evrépska persénuverndarrddid (e. EDPB)
sampykkir dlit & drogum framkveemdastjérnar
ESB um jafngildisékvérdun fyrir S-Kéreu. i dlitinu
er annars vegar |6gd dhersla & almenna paetti
persénuverndarreglugerdarinnar og hins vegar
& adgengi opinberra yfirvalda ad gégnum sem
flutt eru frd EES til S-Kéreu.

30. SEPTEMBER 2021

Persénuvernd birtir i fyrsta skipti upplysingar

um fjolda frumkvaedisathugana og Uttekta &
vefsidu og ad hvada tegundum dbyrgdaradila

peer [0ta. Fyrirhugad er ad birta pessar upplysingar
reglulega.

13. OKTOBER 2021

Evrépska persénuverndarrddid gefur Ot
leidbeiningar um takmarkanir & réttindum hinna
skrddu.

21. OKTOBER 2021

Persénuvernd kemst ad peirri nidurstédu ad
merkingar og freedsla i straetisvdgnum Streetd bs.
hafi verid 6fullnaegjandi fyrir pd sem gengu inn
um middyr vagnanna en ad Ur pessu hefdi verid
baett rOmu dri sidar, & pann hatt ad merkingar og
freedsla um rafraena voktun i straetisvognunum
samrymdust persénuverndarlégum.

3. NOVEMBER 2021

Persénuvernd birtir umsogn sina um erindi Samtaka
atvinnulifsins o.fl. til ddomsmdlarddherra um
breytingar & persénuverndarlégum. Persénuvernd
tekur undir sum atridi sem SA bentu @ i erindi

sinu en gerir jafnframt alvarlegar athugasemdir
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vid Onnur atridi og dréttar t.d. ad ekki sé rétt ad
gengid hafiverid lengra vid innleidingu reglugerdar
(ESB) 2016/679 hérlendis en i 3&rum 16ndum
Evrépu. Vid samningu frumvarps ad islensku
persénuverndarlégunum hefdi verid hofd hlidsjéon
af baedi norsku og doénsku frumvérpunum, sem
sidar urdu ad persénuverndarlogum par i landi.

P& kannadist Persénuvernd ekki vid ad stofnuninni
hefdu borist éparfa leyfisumsdknir frd fyrirtaekjum
og taldi ad dhyggjur SA af pvi ad ,morg fyrirtaeki
saeki um leyfi ad dporfu” veeru byggdar &
misskilningi eda getgdtum.

8. NOVEMBER 2021

Persénuvernd setur fram stefnu Uttekta og
frumkvaedisathugana fyrir &rid 2022 par sem
mdlum er forgangsradad.

8. NOVEMBER 2021

Nyjar reglur um mdlsmedferd Persénuverndar

eru birtar i Stjérnartidindum. Pser geyma medal
annars almenn dkvaedi um mdlsmedferd vid
upphaf mdla og rannsékn peirra, auk sérreglna
um mdlsmedferd kvartana, frumkvaedisathugana
og Uttekta, afgreidslu 6ryggisbresta og beidna
um fyrirframsamrdd, svo og beitingu valdheimilda
Persénuverndar.

18. NOVEMBER 2021

Evropska persénuverndarrddid sampykkir
leidbeiningar um samspil 3. gr. og V. kafla
persénuverndarreglugerdarinnar um flutning
persénuupplysinga Or landi sem aetlad er ad
samraema pd tulkun sem 16gd er i hugtakid
Jflutningur”. Lagt var upp med ad prju vidmid
yrou uppfyllt til ad vinnsla teldist til flutnings, p.e.
ad sd sem flytti gognin 0t félli undir gildissvid
reglugerdarinnar vegna vinnslunnar, ad hann
sendi eda gerdi persénuupplysingar adgengilegar
adila sem flytti gognin inn, og ad sd sem flytti
gbgnin inn veeri i pridja landi eda veeri alpjédleg
stofnun. R&did gefur einnig Ut yfirlysingu um
stafreena pjonustupakka (e. digital services
package) og gagnastefnu (e. Data Strategy)
framkvaemdastjérnar ESB.

22. NOVEMBER 2021

Persénuvernd veitir dlit um heimildir Hagstofu
islands til 6flunar persénuupplysinga vegna gerdar
manntals 2021. Annars vegar laut dlitid ad 6flun
upplysinga frd Greiningar- og rddgjafarstsd rikisins
um tegund fotlunar og

hins vegar frd Orkuveitu Reykjavikur um raforkusélu
til einstaklinga. Nidurstada Persénuverndar var

ad upplysingadflunin veeri heimil en minnt var &

ad gera pyrfti videigandi rddstafanir til ad tryggja
oryggi upplysinganna og gaeta medalhdfs.

23. NOVEMBER 2021

Persénuvernd leggur stjérnvaldssektir,

annars vegar ad fjdrhaed 7.500.000 krénur &
atvinnuvega- og nysképunarrdduneytid og hins
vegar ad fjdrhaed 4.000.000 kréna & fyrirtaekid
YAY ehf., vegna vinnslu persénuupplysinga

i tengslum vid ferdagjof stjérnvalda. Ndnar
tiltekid voru sektirnar lagdar & vegna brota &
grundvallarreglum persénuverndarléggjafarinnar,
til deemis um fraedsluskyldu, gagnsaei og oryggi
persénuupplysinga i smdforritinu Ferdagjof.

23. NOVEMBER 2021

Persénuvernd lykur premur mélum sem oll

varda vinnslu heilbrigdisupplysinga i tengslum

vid vidbrogd stjérnvalda vid Covid-19. Um

var ad reeda dkvardanir sem snerta starfsemi
sottvarnalaeknis, Landspitala og islenskrar
erfdagreiningar og samspil pessara adila vid
vinnslu persénuupplysinga & timum heimsfaraldurs.

14. DESEMBER 2021

Persénuvernd bendir dbyrgdaradilum & moégulega
tilkynningaskyldu um oryggisbresti vegna
oryggisveikleikans ,Log4j".

14. DESEMBER 2021

Evrépska persénuverndarrddid sendir fra sér
yfirlysingu um samvinnu innan rddsins vegna vinnu
vid leidbeiningar sem tryggja samraemda beitingu
persénuverndarreglugerdarinnar.

15. DESEMBER 2021

Norska persénuverndarstofnunin, Datatilsynet,
leggur stjérnvaldssekt ad upphaed 6,5 milljonir evra
(eda NOK 65.000.000) & fyrirtaekid Grindr fyrir ad
veita pridja adila adgang ad gégnum notenda
sinna i markadssetningarskyni (e. behavioural
advertisement) dn sampykkis peirra.

16. DESEMBER 2021

Persénuvernd leggur fyrir Reykjavikurborg ad loka
reikningum skélabarna i Seesaw og sjd til pess

ad ollum persénuupplysingum peirra verdi eytt Or
kerfinu. Nidurstada Persénuverndar byggist m.a. d
bvi ad persénuupplysingar barna njéta sérstakrar
verndar i persénuverndarloggjofinni auk pess

sem litid er til peirrar sérstoku stodu sem born eru
i gagnvart skélum sinum og ad éhjdkveemilegt
megi teljast ad vidkvaemar persénuupplysingar og
persénuupplysingar vidkvaems edlis séu skradar

i Seesaw-nemendakerfid, midad vid lysingu
Reykjavikurborgar & notkun kerfisins.






Aslaug Arna Sigurbjornsdéttir, paverandi démsmdlarddherra
Svavar Pdlsson, syslumadur d Nordurlandi eystra
Helga Périsdottir, forstjori
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OPNUN _
STARFSSTODVAR
PERSONUVERNDAR
A HUSAVIK

A fjarlégum 2021 var Persénuvernd veitt
timabundin fjdrheimild til opnunar nyrrar
starfsstodvar & Husavik. | upphafi drsins
voru pvi auglystar tvaer lausar stodur
sérfraedinga, stadsettar & Husavik. Var um
ad raeda eina stodu logfraedings og eina
stodu sérfraedings i pjonustuveri. Alls bdrust
106 umsdknir um stédurnar, 29 um stodu
l6gfraedings og 77 um stodu sérfraedings.
Tveir starfsmenn voru i kjolfarid rddnir og
hofu peir storf vorid 2021.

Vegna peirra samfélagslegu takmarkana
sem voru Vvid lidi fyrri hluta drsins 2021

var formlegri opnun frestad og fér hin

fram 9. september 2021. baer Aslaug

Arna Sigurbjornsdéttir, pdverandi
démsmdlarddherra, og Helga bérisdottir,
forstjori Persénuverndar, opnudu
starfsstodina formlega og fluttu avorp. Af
pvi tilefni tok forstjéri Persénuverndar medal
annars fram ad stofnunin hefdi fundid fyrir
miklum velviljo gagnvart verkefninu baedi i
fiérdungnum sem og utan hans. bannig veeru
vonir bundnar vid ad tryggja dframhaldandi
fidrmoégnun verkefnisins, til hagsbota fyrir
baedi Persénuvernd og landsbyggdina.
Démsmdlarddherra sagdi af sama tilefni ad
Persénuvernd veeri naudsynleg til ad tryggja
hagsmuni einstaklinga i lydraedissamfélagi
og ad moéguleikar taekninnar maettu ekki
trompa rétt einstaklinga til fridhelgi
einkalifsins.

Vid framkveemd verkefnisins var dkvedid ad
adstada fyrir starfsmenn Persénuverndar
yrdi i hUsnaedi embaettis Syslumannsins &
Nordurlandi eystra og flutti Svavar Pdlsson,
Syslumadur & Nordurlandi eystra, einnig
avarp. i mali Svavars kom fram ad petta
samstarf syndi ad krefjandi opinber storf,
bar sem sérpekkingar og hdskélamenntunar
veeri krafist, veeri audveldlega haegt ad
stadsetja & landsbyggdinni, pegar vidsyni
og stafraenar lausnir faeru saman.
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NOKKUR AF HELSTU
VIDFANGSEFNUM
PERSONUVERNDAR 2021

* Mdl tengd heilbrigdisupplysingum

- Alit um midlun heilsufarsupplysinga frd
embeetti landleeknis og Sjukratryggingum
islands til heilbrigdisrdduneytis i tengslum
vid fjdrmognunarkerfi.

- R&dgjof um samkeyrslu gagna vid bolusetningu
barna gegn Covid-19.

- Prjdar dkvardanir um vinnslu persénuupplysinga
i tengslum vid vidbrogd stjérnvalda vid Covid-19.

- Fyrirframsamrdd vegna uppfeerdrar Utgdfu é
smdforritinu C-19.

- Umsagnir til Visindasidanefndar vegna

umsdékna um visindarannséknir & heilbrigdissvidi.

* Birting persénuupplysinga & vefsidu domstéla

* Mdl tengd fjarmalastofnunum
- Leidbeiningar vegna breyttrar stodu
persénuverndarfulltria Arion banka hf.

* Mdl tengd fjarmalum, lanshafi og vanskilum
- Nytt starfsleyfi til handa Creditnfo Lanstrausti.
- Alit, kvartanir, fyrirspurnir, fyrirframsamrdd.

* Loggaeslumadil
- Akvérdun um notkun I6greglunnar &
hofudborgarsvaedinu & samfélagsmidlinum
Facebook.
* Méttaka og Urvinnsla tilkynninga um
oryggisbresti

» Malefni barna

- Akvérdun um Mentor mdl - sektardkvordun.

- Akvérdun um notkun Seesaw i skélastarfi hja
Reykjavikurborg.

- Urskurdur vegna rafraennar voktunar i isb0d
Huppu - sektardkvordun.

- Leidbeiningar til SFF vegna fjdrmdlaleika 2021.

- Fyrirframsamrdd vegna rafraennar voktunar vid
grunnskola Reykjanesbaejar.

* Fundir med ymsum adilum

- Reglulegir fundir med embaetti landlaeknis
og Stafraenu islandi.

- Reglulegir fundir samrddshoéps um vernd
einstaklinga i tengslum vid kosningar.

- Fundir med adilum Or flestum geirum
samfélagsins: rdduneytum, stofnunum,
hdskélasamfélaginu, fyrirtaekjum og
frjglsum félagasamtdkum.

« Akvérdun um vinnslu persénuupplysinga
i sméforritinu Ferdagjofin - sektardlagning

* Fjarfundir Evrépska persénuverndarrddsins,
1-2 i mdnudi

« Seta i vinnuhépum og rddum & vegum
hins opinbera, svo sem Netoryggisrddi

« Radgjof til Stafraens islands vegna
stafvaedingar hjd hinu opinbera

« Eftirfylgnimal vegna 6ryggis vid sendingu
vegabréfa frd bjodskrd Islands

* Mdl tengd innri starfsemi Persénuverndar

- Mdlsmedferdarreglur sampykktar formlega
i fyrsta sinn.

- Yfirferd allra innri ferla stofnunarinnar med
bad ad leidarljosi ad einfalda og flyta
mdlsmedferd.

-Vinna vid nytt kvértunareydublad i samstarfi
vid Stafreaent island.

- Stofnanasamningar og starfslysingar.

- batttaka i Greenum skrefum.

HELSTU UMSAGNIR PERSONUVERNDAR

2021
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- Beidni frd heilbrigdisrdduneyti um umsdgn
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& heilbrigdissvidi

- Notkun Seesaw-kennsluforritsins
i grunnskélum Reykjavikur







AUKNING | VINNSLU
PERSONUUPPLYSINGA
MED RAFRZANNI VOKTUN

Frampréun taekni samhlida frambodi af 6dyrum
eftirlits- og vefmyndavélum sidastlidin ar

hefur leitt til stéraukinnar rafreennar voktunar
einstaklinga med heimilum sinum, baedi innan
beirra sem utan.

A sama tima hefur slikum mdlum fjélgad mikid hja
Persénuvernd undanfarin dr og eru visbendingar
um ad ekki sé fyrir hendi naeg vitneskja um paer
reglur sem um slika véktun gilda. Fyrirspurnir vegna
rafreennar voktunar voru 62 talsins drid 2020 en 80
talsins drid 2021 og nemur aukningin taepum 30%
& milli &ra. b& var Urskurdad i einu mdli er vardadi
rafraena voktun arid 2020 en i sjé mdlum drid 2021.
Auk pessa hoéf Persénuvernd prjo frumkvaedismdl
vegna rafraennar véktunar & drinu.

Voéktun ndagranna

Flest mdla hja Persénuvernd vegna rafreennar
voktunar drid 2021 varda voktun ndgranna, ymist
i sérbyli eda fjdleignarhusi. Adrar tegundir innan
mdlaflokksins varda véktun & vinnustad og voktun
i almenningssamgongum.

Vid rafreena voktun ndgranna vegast & hagsmunir
bess sem vill verja eignarrétt sinn med voktun i
oryggis- og eignavorsluskyni & méti hagsmunum
bess sem ver rétt sinn til fridhelgi einkalifs.

i peim mdlum er varda dgreining ndgranna i sérbyli
getur nidurstadan verid sU ad sd sem vidhefur
voktunina hefur ekki geett naegjanlega ad pvi ad
vakta eingdngu eigid yfirrddasveedi. Sveedid sem
er vaktad neer t.d. til yfirrddasvaedis ndgranna eda
svaedis & almannafeeri s.s. gangstétta, bilastaeda
eda gatna. bd er ekki naegjanlega geett ad
sjonsvidi myndavéla, t.d. med pvi ad beina peim
ekki ad yfirrddasvaedi annarra eda med pvi ad
skerma sjénsvid myndavélarinnar pannig ad pad
taki eingongu til yfirrddasveedis dbyrgdaradilans.
Flestar teeknilausnir i dag bjéda notendum upp &
ad styra sjénsvidi myndavélarinnar, t.d. med pvi
ad taka eingdngu upp yfirrddasvaedid eda nota
skyggingu pegar pad er ekki haegt.

Voktun i fioleignarhisum

Mdl er varda rafraena voktun i fjdleignarhtdsum
[0ta baedi ad heimild iba til rafreennar voktunar
og umfangi voktunar. Oft liggur ekki fyrir sampykki
ibva & l6glega bodudum hisfundi til ad heimilt sé
ad setja upp eftirlitsmyndavélar i fidleignarhusi,

i samraemi vid 18g nr. 26/1994 um fjéleignarhds.

Voéktun a vinnustédum

Nokkur aukning virdist einnig vera & rafreenni
voktun & vinnustédum og hefur fyrirspurnum
vardandi slika voktun fjélgad hjd stofnuninni milli
dra. Personuvernd Grskurdadi i einu sliku mali drid
2021. i pvi mdli var Huppuis ehf. sektad fyrir ad
vakta svaedi sem starfsmenn, sem margir voru undir
|6galdri, nyttu til fataskipta. Starfsmenn hofdu ekki
fengid fraedslu um voktunina og merkingum var lika
dbétavant. | framangreindu mdli endurspeglast
mikilveegi pess ad gaeta medalhofs i voktun d
vinnustédum, sérstaklega pegar starfsmenn eru
undir [6galdri, og ad starfsmenn fdi fullnsegjandi
freedslu um fyrirhugada véktun. Reynsla
Persénuverndar synir ad ef pad er gert auki pad til
muna traust starfsmanna til vinnustadarins.
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AKVARPANIR

PERSONUVERNDAR 2021

Akvérdun um notkun Seesaw-nemendakerfisins i
grunnskélum Reykjavikur

M4l nr. 2021040879

Persénuvernd lagdi fyrir Reykjavikurborg

ad loka reikningum skélabarna i Seesaw-
nemendakerfinu og sjd til pess ad 6llum
persénuupplysingum peirra yrdi eytt Ur kerfinu

en pé ekki ddur en tekin hefdu verid afrit af
upplysingunum til ad afhenda bérnunum

eda, eftir atvikum, til vardveislu i skdélunum.
Nidurstada Persénuverndar byggdist m.a. & pvi

ad persénuupplysingar barna njoéta sérstakrar
verndar i persénuverndarloggjofinni auk pess

sem litid var til peirrar sérstoku stédu sem born

eru i gagnvart skélum sinum og ad éhjdkveemilegt
mdtti teljast ad vidkvaemar persénuupplysingar

og persénuupplysingar vidkvaeems edlis veeru
skrddar i Seesaw-nemendakerfid, midad vid lysingu
Reykjavikurborgar & notkun kerfisins.

Frumkveaedisathugun Persénuverndar leiddi

i ljés margvisleg brot Reykjavikurborgar &
persénuverndarléggjofinni med notkun kerfisins,
m.a. var vinnslusamningur vid Seesaw um

vinnslu persénuupplysinga i nemendakerfinu

ekki i samraemi vid 16g, mat & dhrifum &
persénuvernd sem Reykjavikurborg framkvaemdi
vegna vinnslunnar var hdd verulegum agéllum

og fraedsla til foreldra og forrddamanna
nemenda var 6fullneegjandi auk pess sem

vinnsla persénuupplysinga skélabarna i
nemendakerfinu studdist ekki vid fullnaegjandi
vinnsluheimild. P& var ekki gaett ad meginreglum
persénuverndarléggjafarinnar um medalhéf

og ldgmérkun gagna og um sanngjarna og
gagnsaeja vinnslu, m.a. par sem Seesaw vann
persénuupplysingar foreldra og forrddamanna
nemenda i pvi skyni ad beina ad peim
markadssetningu. Reykjavikurborg var jafnframt
ekki talin hafa tryggt videigandi 6ryggisradstafanir
vid vinnslu persénuupplysinga i Seesaw-
nemendakerfinu, t.d. & grundvelli vinnslusamnings
vid Seesaw eda med sérstokum fyrirmaelum til
fyrirtaekisins. Loks leiddi athugun Persénuverndar
i ljos ad persénuupplysingar nemenda i Seesaw-
nemendakerfinu voru fluttar til Bandarikjonna og
unnar par prdtt fyrir ad Reykjavikurborg hefdi talid
svo ekki vera. Fyrir & ad i Bandarikjunum hefdu
eftirlitsstofnanir vidteekar heimildir, samkveemt
[6gum, til ad nota persénuupplysingar sem fluttar
veeru frd Evrépusambandinu til Bandarikjanna

dn pess ad purfa ad geeta ad persénuvernd
einstaklinga. Persénuvernd taldi ad dkvaedi i

samningi adila hefdi gefid Reykjavikurborg tilefni
til ad rannsaka petta frekar og sjd til pess ad
videigandi rddstafanir veeru gerdar til ad tryggja
persénuvernd vid flutning persénuupplysinganna
Ur landi.

itarlegar leidbeiningar fylgdu dkvérduninni um

ad hverju sveitarfélog purfa ad huga pegar tekin
eru i notkun upplysingataeknikerfi til ad vinna med
persénuupplysingar barna.

Birting upplysinga um hlutafjdreign einstaklinga
a vef RSK

M4l nr. 2021030547

Persénuvernd tok dkvordun um légmeeti birtingar
heildarhluthafalista félaga sem falla undir l6g

um drsreikninga & opnum vef rikisskattstjéra.
Oskadi rikisskattstjéri eftir dliti Persénuverndar &
bvi hvort birting peirra styddist vid fullnaegjandi
vinnsluheimild i skilningi persénuverndarlaga ad
bvi marki sem um birtingu persénuupplysinga vaeri
ad raeda. Persénuvernd komst ad peirri nidurstédu
ad 4. mgr. 109. gr. laga um drsreikninga veeri ekki
naegilega skyrt ordud til ad fela i sér fullnaegjandi
lagastod fyrir vinnslunni og ad birting upplysinga
um hlutafjdreign einstaklinga samrymdist pvi

ekki persénuverndarlégum. P& var tekid fraom

i dkvorduninni ad hefdi aetlunin verid ad veita
adgengi ad upplysingum um alla hluthafa félaga &
grundvelli dkvaedisins, sem ték gildi 1. jantar 2021,
hefdi I6ggjafanum verid i [6fa lagid ad orda pad
med peim haetti ad engum vafa veeri undirorpid

ad slik upplysingamidlun rtmadist innan ordalags
dkvaedisins. Var lagt fyrir rikisskattstjora ad lata af
birtingu upplysinga um hlutafjdreign einstaklinga
& opinberum vef embaettisins innan mdnadar frd
dagsetningu dkvordunarinnar.

Oryggi persénuupplysinga hjé peim hluta

sykla- og veirufraedideildar Landspitalans

sem stadsettur var @ starfsstod islenskrar
erfédagreiningar

M4l nr. 2020112772

Persénuvernd lauk Uttekt sinni & 6ryggi
persénuupplysinga hjd peim hluta sykla- og
veirufraedideildar Landspitalans sem stadsettur
var d starfsstod islenskrar erfdagreiningar frd
Aagust 2020 til febrdar 2021. Var nidurstada
Persénuverndar annars vegar ad ekkert hefdi legid
fyrir um ad oryggi persénuupplysinga sem unnar
voru & starfsstod iE hefdi verid dboétavant. Hins
vegar var pad nidurstada Persénuverndar ad mat &
dhrifum & persénuvernd hefdi ekki fullnaegt kréfum



persénuverndarlaga.

Uttekt Persénuverndar var hafin i tilefni

af ummaelum yfirlaeknis & Landspitala &
upplysingafundi Almannavarna 13. dgust

2020 um ad daetlad vaeri ad hluti starfsemi
sykla- og veirufraedideildar Landspitala flyttist i
husnaedi erfdarannséknarfyrirtaekisins islenskrar
erfdagreiningar. Petta yrdi gert til ad auka afkost
skimunar fyrir veirunni sem veldur COVID-19-
sjukdéminum.

i svérum Landspitala sagdi m.a. ad édur en

byrjad hefdi verid ad skima fyrir COVID-19 vid
landamaeri islands hinn 15. joni 2020 hefdi embaetti
landlaeknis framkvaemt mat & dhrifum fyrirhugadra
vinnsluadgerda & vernd persénuupplysinga. bad
mat hefdi verid lagt til grundvallar pegar hluti
sykla- og veirufraedideildar Landspitalans var
stadsettur & starfsstdd islenskrar erfdagreiningar
frd dgust 2020 til febroar 2021.

i dkvordun Persénuverndar var komist ad peirri
nidurstodu ad su vinnsla sem framangreint

mat nddi til veeri ekki sambeerileg vinnslu
persénuupplysinga sem um raeddi i mdli pessu.
Vid matid var einkum litid til pess edlismunar

sem var d adgengi starfsmanna islenskrar
erfdagreiningar ad peim persénuupplysingum
sem unnid var med. Vid landameeraskimunina sem
héfst sumarid 2020 hofdu starfsmenn fyrirtaekisins,
samkvaemt upphaflegu fyrirkomulagi, einungis
adgang ad synanUmerum vid greiningu syna. begar
hluti sykla- og veirufreedideildar Landspitalans
var stadsettur & starfsstod fyrirtaekisins hofou
starfsmenn pess hins vegar adgang ad noéfnum
beirra einstaklinga sem héfou greinst jakvaedir

i landameeraskimun i Virlab-kerfi pess. Einnig
voru syni sem tekin voru & heilsugaeslum, p.e.
svokdllud einkennasyni, med kéda sem haegt var
ad rekja nidur & einstakling i sama kerfi. bvi var
bad nidurstada Persénuverndar ad mat pad sem
lagt var til grundvallar, hefdi ekki uppfyllt krofur
persénuverndarlaga og ad framkvaema hefdi dtt
nytt mat & dhrifum & persénuvernd ddur en hluti
sykla- og veirufraedideildar Landspitalans var
fluttur & starfsstod islenskar erfdagreiningar.

Pd var pad nidurstada Persénuverndar ad

ekkert hefdi legid fyrir um ad oryggi peirra
persénuupplysinga sem unnar voru & starfsstéd
islenskrar erfdagreiningar heféu ekki uppfyllt
krofur persénuverndarlaga. Var par litid til pess ad
adgangsstyring var ad Virlab-kerfi-fyrirtaekisins en
adgang ad kerfinu hofdu einungis prir starfsmenn
sem komu ad parfagreiningu fyrir hénnun pess,
forritun & pvi og gerd naudsynlegra uppfaersina.

Akvérdun um sekt vegna ferdagjafar stjiérnvalda
Mdl nr. 2020092288

Persénuvernd lagdi stjérnvaldssektir, annars vegar
ad fjarhaed 7.500.000 kréonur & atvinnuvega-

og nysképunarrdduneytid og hins vegar ad

fjdrhaed 4.000.000 kréna 4 fyrirtaekid YAY ehf.,
vegna vinnslu persénuupplysinga i tengslum

vid ferdagjof stjérnvalda. Ndnar tiltekid

voru sektirnar lagdar & vegna brota gegn
grundvallarreglum persénuverndarléggjafarinnar,
til deemis um fraedsluskyldu, gagnsaei og 6ryggi
persénuupplysinga i smdéforritinu Ferdagjof.

Upphaf mdlsins mdtti rekja til dtgdfu ferdagjafar
stjornvalda sem hvetja 4tti landsmenn til
ferdalaga innanlands sumarid 2020. Um var

ad raeda stafreen gjafabréf sem midlad var til
einstaklinga med smdforriti fyrirtaekisins YAY

ehf. Persénuvernd barst fjoldi dbendinga um

ad vid notkun ferdagjafarinnar veeri krafist
umfangsmikilla persénuupplysinga og vidtaeks
adgangs ad simtaekjum notenda og var pvi
frumkvaedisrannsékn sett af stad.

Nidurstada Persénuverndar var st ad atvinnuvega-
og nysképunarrdduneytid, sem dbyrgdaradili
vinnslunnar, hefdi brotid gegn mérgum
grundvallarreglum persénuverndarléggjafarinnar
auk pess sem vinnslan hefdi verid umfangsmikil.
Md& par nefna ad heimild skorti til vinnslu
persénuupplysinga og ad paer kréfur sem gerdar
eru til sampykkis fyrir vinnslu voru ekki uppfylltar.
P& var sanngirni og gagnsaeis ekki geett vid
vinnsluna, par sem notendum var einungis gert ad
sampykkja almenna notendaskilmdla fyrirtaekisins
YAY, i stad pess ad sampykkja sérstaklega

vinnslu persénuupplysinga vid skrdningu i

forritid. Fraedsla var jafnframt 6fullnasegjandi

um pd vinnslu persénuupplysinga sem fér fram

i reynd. Loks gerdu hvorki atvinnuvega- og
nyskdpunarrdduneytid né YAY ehf. videigandi
teeknilegar og skipulagslegar rddstafanir til ad
tryggja 6ryggi vid vinnslu persénuupplysinga, svo
sem med adlégun og métun stillinga smdforritsins,
auk pess sem ekki var gerdur vinnslusamningur
milli adila svo sem 16g kveda & um, en gerd sliks
samnings teldist til mikilvaegra skipulagslegra
rddstafana vegna vinnslu persénuupplysinga.
pratt fyrir dbendingar Persénuverndar um
6fullnaegjandi freedslu var seint gripid til Urboéta
og allt par til verkefninu lauk var notendum

gert ad sampykkja ranga notendaskilmdla vid
innskrdningu i smaforritid.

P& var, fyrir mistok YAY ehf., aflad vidteekra og
onaudsynlegra adgangsheimilda i simtaekjum
notenda smdforritsins, medal annars ad
vidkveemum persénuupplysingum, svo sem
trinadarupplysingum i dagatali. Hins vegar kom i
ljés vid rannsékn mdlsins ad persdnuupplysingar
notenda hefdu ekki verid séttar & grundvelli
fyrrgreindra adgangsheimilda.

Fyrirtaekid vidurkenndi ad vinnslan hefdi farid fram
fyrir mistok og verid 6naudsynleg. Auk pess komst
Persénuvernd ad peirri nidurstodu ad fyrirtaekid
hefdi ekki uppfyllt kréfur persénuverndarlaga

um innbyggda og sjdlfgefna persénuvernd
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vid uppsetningu smdforritsins. P& ldgu ekki
fyrir gogn sem syndu ad gerdar hefdu verid
Uttektir eda préfanir til ad meta skilvirkni og
stillingar forritsins, medal annars med tilliti til
bess hvada persénuupplysinga vaeri i reynd
6skad vid innskrdningu i smdforritid og peirra
adgangsheimilda sem aflad veeri sjdlfkrafa.
Var hattsemi YAY ehf. pvi ekki talin samraemast
persénuverndarloggjofinni hvad pessi atridi
vardadi.

Méttaka logreglu é upplysingum i gegnum
Facebook

Mdl nr. 2020082122

Persénuvernd komst ad peirri nidurstodu ad
vinnsla logreglustjérans & hofudborgarsveedinu

& personuupplysingum hefdi ekki samrymst 16gum
um vinnslu persénuupplysinga i I6ggaeslutilgangi.
i tilefni of fréttaflutningi um ad embaetti
I6greglustjérans & hofudborgarsvaedinu hefdi
6skad eftir upplysingum og dbendingum um
&tlud refsiverd brot i gegnum samfélagsmidilinn
Facebook dkvad Persénuvernd ad hefja
frumkvaedisathugun & pvi hvort slik vinnsla
samrymdist I6gum nr. 75/2019 um vinnslu
persénuupplysinga i I6ggaeslutilgangi. Eins og ad
framan greinir var pad nidurstada Persénuverndar
ad vinnsla logreglustjérans & héfudborgarsveedinu
@ persénuupplysingum, par sem 6skad var eftir
upplysingum og dbendingum frd almenningi, i
gegnum einkaskilabod & Facebook, vegna atvika
sem kynnu ad varda vid 16g og/eda vordudu
tiltekna einstaklinga sem birt var mynd af, hefdi
ekki samrymst I6gum nr. 75/2019 um vinnslu
persénuupplysinga i 16ggaeslutilgangi.

Vinnsla persénuupplysinga i tengslum vid
skimanir fyrir SARS-CoV-2-veirunni og moétefni vio
henni

Mdl nr. 2020061954

Persénuvernd lauk frumkvaedisathugun sinni é
vinnslu persénuupplysinga i tengslum vid skimanir
fyrir SARS-CoV-2-veirunni og métefnum vid henni.
Nidurstada athugunarinnar var ad farid hefdi

verid ad dkveedum persénuverndarléggjafarinnar

i meginatridum, par & medal dkveedum um
freedsluskyldu. b6 hefdi purft ad veita almenningi
betri upplysingar um tilgang skimunarinnar.

Einnig var vinnslusamningur séttvarnalaeknis og
Landspitala ekki talinn samrymast ndgildandi
[6ggjof ad ollu leyti og voru séttvarnalaekni pvi veitt
fyrirmaeli um ad gera fullneegjandi vinnslusamning
vid Landspitalann.

Athugunin hofst i kjolfar fréttaflutnings i mars 2020
um ad tekin hefdi verid dkvordun um ad Utvista
skimunum & islandi fyrir SARS-CoV-2-veirunni sem
veldur COVID-19-sjukdédminum frd séttvarnalaekni
til erfdarannséknarfyrirtaekisins islenskrar
erfdagreiningar ehf., i samstarfi vid sykla- og
veirufraedideild Landspitala. Persénuvernd hof i
kjolfarid frumkvaedisathugun & pvi hvort su vinnsla

samrymdist I6gum nr. 90/2018 um persénuvernd
og vinnslu persénuupplysinga. Var pad einkum
tilefni athugunar Persénuverndar ad vid skimunina
s6fnudust heilbrigdisgégn um pd einstaklinga
sem voru skimadir og ad i upphafi la ekki fyrir

ad pau yrdu nytt i visindarannsékn & vegum
islenskrar erfdagreiningar. Hafdi fyrirtaekid lyst pvi
afdrdttarlaust yfir i fjolmidlum ad adkoma pess ad
skimun faeli ekki i sér visindarannsékn en sétti hins
vegar skdmmu sidar um leyfi Visindasidanefndar
fyrir gerd slikrar rannséknar.

i akvérdun Persénuverndar var komist ad

peirri nidurstoédu ad séttvarnalaeknir veeri
dbyrgdaradili ad vinnslu persénuupplysinga

i tengslum vid umraeddar skimanir og ad i
meginatridum hefdi verid farid ad dkveedum
persénuverndarléggjafarinnar. | dkvérduninni

voru ekki gerdar athugasemdir vid fraedslu

sem hefdi verid veitt hinum skrddu vegna
skimunarinnar og var par visad til undantekninga
persénuverndarlaga frd rétti til freedslu vegna
almannahagsmuna og lydheilsu, svo og pess ad vid
framkvaemd skimunarinnar hefdi 6llum synum verid
eytt og upplysingar ekki skrddar annars stadar en
i 16gbundna smitsjukdémaskrd séttvarnalaeknis og
sjukraskrdr hlutadeigandi einstaklinga. Hins vegar
var komist ad peirri nidurstédu ad & grundvelli
hinnar almennu gagnseeiskrofu laganna hefdi
soéttvarnalaesknir purft ad geeta betur ad pvi ad
upplysa almenning um ad skimun fyrir métefnum
hjd islenskri erfdagreiningu vaeri eingéngu

pdttur i séttvornum en ekki visindarannséknum
fyrirtaekisins.

Um umraedda vinnslu giltu tveir vinnslusamningar,
annars vegar milli séttvarnalaeknis og Landspitala
og hins vegar milli Landspitala og islenskrar
erfdagreiningar. i dkvérduninni var m.a. visad til
bess ad ndgildandi persénuverndarloggjof geri
mun itarlegri kréfur til efnis vinnslusamninga en
sU sem i gildi var pegar fyrrnefndi samningurinn
var gerdur. bar sem hann samrymdist pvi ekki

ad o6llu leyti dkvaedum nugildandi I6ggjafar var
lagt fyrir séttvarnalaekni ad gera fullnsegjandi
vinnslusamning vid Landspitala.

Oflun sampykkis COVID-19-sjiklinga fyrir notkun
blédsyna i pdgu rannséknar éd vegum islenskrar
erfédagreiningar

M4l nr. 2020061951

Persénuvernd lauk frumkveedisathugun sinni

& oflun sampykkis COVID-19-sjuklinga &
Landspitala fyrir notkun blédsyna peirra i pdgu
visindarannséknarinnar Faraldsfraedi SARS-CoV-
2-veirunnar og dhrif erfda og undirliggjandi
sjukdéma & COVID-19-sjukddminn sem hun veldur.
Var pad nidurstada Persénuverndar ad vinnsla
persénuupplysinga Landspitala og islenskrar
erfdagreiningar i addraganda vidbotar vid
umraedda visindarannsokn hefdi ekki samrymst
persénuverndarlégum.



Athugun Persénuverndar var hafin i tilefni af
dbendingum um toku blédsyna & Landspitala
samkvaemt fyrirmaelum gefnum 3. april 2020.
Samkvaemt dbendingunum var um ad reeda syni
sem tekin voru Ur 6llum COVID-19-sjuklingum sem
Idgu inni eda komu & géngudeild Landspitala
vegna COVID-19 4 tilteknu timabili og sem |
kjolfarid voru send erfdarannséknarfyrirtaekinu
islenskri erfdagreiningu. Einnig kom fram i
dbendingunum ad blédsynin voru send islenskri
erfdagreiningu adur en vidbot vid visindarannsdkn
& vegum fyrirtaekisins, p.e. rannséknina
+Faraldsfraedi SARS-CoV-2-veirunnar og dhrif
erfda og undirliggjandi sjtkdéma & COVID-19-
sjukdéminn sem hun veldur’, var sampykkt., en
Visindasidanefnd veitti leyfi fyrir vidbotinni 7.
april 2020. i bréfi Visindasidanefndar til islenskrar
erfdagreiningar, dags. s.d., segir ad nefndin hafi
farid yfir erindid og setji pad skilyrdi ad aflad
verdi afmarkads upplysts sampykkis hjd peim
einstaklingum sem séu haefir til ad veita slikt
sampykki ddur en syna verdi aflad hjd peim i
visindaskyni.

i svérum islenskrar erfdagreiningar sagdi ad
bl6dsyni hefdu verid tekin frd 3.-7. april 2020 Ur
einstaklingum med COVID-19-sjukddéminn sem
hefdu legid inni & Landspitalanum eda komid

& gongudeild spitalans vegna sjukddmsins,

og hefdi pad verid ddur en sampykki vegna
rannséknarvidbétar hefdi verid undirritad.

petta hafi verid gert i samraemi vid fyrirmaeli
framkvaemdastjora laekninga og um hafi verid
ad raeda kliniska vinnu. Starfsmenn Landspitala
hefdu tekid synin en starfsfolk islenskrar
erfdagreiningar hefdu annast vinnslu peirra og
skommtun. Métefnameelingar voru framkvaemdar
af islenskri erfdagreiningu og nidurstédur peirra
sendar Landspitala. P& segir ad eftir ad leyfi
Visindasidanefndar fyrir vidbotinni hafi verid
veitt 7. april 2020 hefdu einungis syni frd peim
COVID-19-sjuklingum, sem hefdu undirritad upplyst
sampykki fyrir pdtttoku, verid unnin sérstaklega,
skdmmtud og flutt til fyrirteekisins.

i svérum Landspitala sagdi ad yfirlaeknir
smitsjukdémadeildar hefdi dkvedid, m.a. vegna
fyrirhugadrar vidbotar vid visindarannséknina
Faraldsfraedi SARS-CoV-2-veirunnar og dhrif
erfda og undirliggjandi sjukdéma & COVID-19-
sjukdédminn sem hun veldur, ad hefja blédsofnunina
i samstarfi vid islenska erfdagreiningu sem
dbyrgdarlaeknir rannséknarinnar og senda
fyrirtaekinu syni. Taka syna og sending peirra
hefdi einnig pjonad kliniskum tilgangi en pau
hefdu & endanum eingdngu verid nytt vegna
visindarannséknar.

i nidurstdédu Persénuverndar var m.a. rakid

ad samkvaemt [6gum um visindarannsoéknir &
heilbrigdissvidi hafi Persénuvernd eftirlit med
vinnslu persénuupplysinga i slikum rannséknum.

Af I6gunum veeri ljost ad ekki veeri heimilt

ad hefja vinnslu persénuupplysinga i pdgu
visindarannsékna & heilbrigdissvidi nema leyfi
sidanefndar samkvaemt I6gunum laegi fyrir, auk
sampykkis hins skrdda eftir pvi sem dskilid er i
[6gunum og leyfi sidanefndar. b4 sagdi ad i mdlinu
hefdi legid fyrir ad rannsdknarvidbdt sG sem um
reedir hefdi verid sampykkt af Visindasidanefnd
7. april 2020 eda eftir ad blédsyni voru tekin

i bagu vidbotarinnar. Med hlidsjon af pvi,

svo og pvi hvernig skyringar i tengslum vid
blédsynatdkuna sténgudust hverjar & vid adrar,
var pad nidurstada Persénuverndar ad vinnsla
persénuupplysinga Landspitala og islenskrar
erfdagreiningar i addraganda vidbotar vid
umraedda visindarannsoékn, hefdi ekki samrymst
persénuverndarlégum.

Akvérdun um adgengi hins skrada

ad upplysingum um sig i Schengen-
upplysingakerfinu

Mdl nr. 2020010609

Personuvernd tok dkvordun i mdli einstaklings
sem kvartadi yfir pvi ad hafa ekki fengid adgang
ad upplysingum um sig sem skrddar h6fdu verid i
Schengen-upplysingakerfid. Forsaga mdlsins var
sU ad arid 2017 hafdi kvartandi komid til islands og
lagt fram umsdékn um alpjédlega vernd. Kvartandi
dré umséknina sidar til baka og var honum i
kjolfarid gert ad yfirgefa landid innan sjé daga,
samkvaemt dkvérdun Utlendingastofnunar. bad
gerdi kvartandi ekki og var pvi i kjolfarid fylgt Or
landi af I6greglu.

bpar sem kvartandi hafdi ekki yfirgefid landid
innan tilskilins frests, var hann settur i tveggja

Gra endurkomubann til islands, sem skrdd var

i Schengen-upplysingakerfid. Teepum tveimur
drum sidar sendi kvartandi beidni til embaettis
rikislogreglustjora, dsamt afriti af vegabréfi, par
sem farid var fram & upplysingar um skrdningar er
vordudu hann i Schengen-upplysingakerfinu auk
bess sem farid var fram & ad slikum upplysingum
yrdi eytt. i svari til kvartanda kom fram ad
umraeddar upplysingar yrou ekki afhentar med
tolvupdsti, heldur veeri gerd su krafa ad hinn
skrddi keemi i eigin persénu & starfsstéd embeaettis
rikislogreglustjora eda i naesta sendirdd Schengen-
rikis og framvisadi par persénuskilrikjum.

Vard pad nidurstada Persénuverndar ad

vinnsla embaeaettis rikislégreglustjéra
persénuupplysingum um kvartanda hefdi samrymst
I6gum nr. 75/2019 um vinnslu persénuupplysinga
i I16ggaeslutilgangi. b6 hygdist Persénuvernd rita
démsmdlardduneytinu og utanrikisrdduneytinu
bréf par sem vakin yrdi athygli & peim vanda

sem einstaklingar, sem skrddir eru i Schengen-
upplysingakerfid, gaetu stadid frammi fyrir pegar
beir reyndu ad neyta réttinda sinna, med pvi ad
saekjast eftir upplysingum um skrdningar er varda
bd sjdlfa, og maelst til pess ad upplysingagjof yrdi
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samraemd ad pvi marki sem haegt vaeri milli peirra
adila sem veittu hinum skrddu upplysingar.

Akvordun vegna 6ryggisbrests hja InfoMentor
ehf. - sektarakvordoun

Mdl nr. 2020010355

Persénuvernd lagdi stjérnvaldssekt, ad fjdrhaed
3.500.000 krénur, & InfoMentor ehf. vegna
oryggisbrests i vefkerfinu Mentor i febriar 2019.
Vegna veikleika i kerfinu gdtu tveir adilar, einn &
islandi og annar i Svipjéd, ndlgast kennitdlur og
myndir (e. avatars) samtals 424 barna dn pess ad
hafa til pess heimild. Veikleikinn félst i pvi ad sex
stafa kerfisnUmer nemenda voru synileg i vefsléd
tiltekinnar sidu i Mentor-kerfinu og unnt hefdi verid
ad ndlgast paer persénuupplysingar sem par var
ad finna med pvi einu ad breyta télum i vidkomandi
vefsl&d.

InfoMentor ehf. gekkst vid pvi ad mannleg mistok
hefdu ordid til pess ad lagfaeringu veikleikans hefdi
ekki verid lokid ad fullu, prdtt fyrir ad fyrirmeeli
hefdu verid gefin par um. Pannig hefdi lausn pegar
verid préud en ekki innleidd i kerfid fyrr en eftir

ad fyrirtaekinu vard kunnugt um oryggisbrestinn.
Taldi Persénuvernd ad koma hefdi matt i veg

fyrir oryggisbrestinn med fullnaegjandi eftirfylgni
og préfunum oryggisrddstafana. Var nidurstada
Persénuverndar su ad InfoMentor ehf. hefdi ekki
tryggt 6ryggi persénuupplysinga innan Mentor-
kerfisins med peim haetti sem dskilid er i b- og
d-1id 1. mgr. 32. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679, sbr.
1. mgr. 27. gr. laga nr. 90/2018 um persénuvernd
og vinnslu persénuupplysinga, sbr. einnig 6.

tolul. 1. mgr. 8. gr. laganna og f-1id 1. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar.

P& taldi Persénuvernd InfoMentor ehf. ekki hafa
tryggt fullnasegjandi 6ryggi persénuupplysinga
beirra skrddu einstaklinga sem urdu fyrir dhrifum
oryggisbrestsins pegar fyrirtaekid sendi kennitolur
hlutadeigandi einstaklinga i nokkrum tilvikum

til rangra skéla og persénuverndarfulltria.
Samrymdist vinnsla InfoMentors ehf. &
persénuupplysingum vidkomandi einstaklinga

ad pessu leyti pvi ekki 6. tolul. 1. mgr. 8. gr. laga

nr. 90/2018, sbr. f-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Vid dkvordun stjdrnvaldssektarinnar var einkum
horft til fjidlda peirra skrddu einstaklinga sem
oryggisbresturinn hafdi dhrif & og sem hefdu getad
ordid fyrir dhrifum hans med tilliti til fjolda notenda
Mentor-kerfisins. Einnig hafdi mikla pydingu ad

um var ad raeda persénuupplysingar barna sem
njéta sérstakrar verndar laga nr. 90/2018 og
reglugerdarinnar. b4 taldi Persénuvernd purfa ad
gera enn rikari krofur en ella til InfoMentors ehf.
sem vinnsluadila i ljési pess ad meginstarfsemi
fyrirtaekisins felst i préun og rekstri vefkerfis sem er
sérstaklega aetlad fyrir vinnslu persénuupplysinga
barna. A hinn béginn benti ekkert til pess ad
skrddir einstaklingar hefdu ordid fyrir tjéni vegna

oryggisbrestsins, auk pess sem InfoMentor

ehf. lagdi fram gégn sem syndu fram & ymsar
rddstafanir sem fyrirtaekid hefdi gripid til med pad
ad markmidi ad tryggja oryggi persénuupplysinga
i Mentor-kerfinu. Pétti stjérnvaldssektin pvi
haefilega dkvedin 3.500.000 krénur.

i ljosi pess ad éryggisbresturinn hafdi dhrif &
skrddan einstakling i Svipjéd gerdi Persénuvernd
persénuverndarstofnunum innan Evrépska
efnahagssvaedisins vidvart um madlid. Taldist
Personuvernd forystueftirlitsyfirvald i skilningi
formdlsorda reglugerdar (ESB) 2016/679

og sanska persénuverndarstofnunin,
Integritetsskyddsmyndigheten (ddur
Datainspektionen), hlutadeigandi eftirlitsyfirvald.
i samraemi vid 3. mgr. 60. gr. reglugerdarinnar sendi
Persénuvernd saensku persénuverndarstofnuninni
drég ad dkvérduninni. Engar athugasemdir
bdrust og telst dkvérdunin pvi einnig bindandi
fyrir Integritetsskyddsmyndigheten, sbr. 6. mgr.
60. gr. reglugerdarinnar. bess md geta ad hér var
um ad raeda fyrstu dkvordun Persdénuverndar eftir
gildistéku reglugerdarinnar og laga nr. 90/2018
sem vardar vinnslu persénuupplysinga

yfir landameeri.
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Midlun Vinnumadlastofnunar & netfangi

med fjoldaposti

Mdl nr. 2021061419

Persénuvernd barst kvértun um ad
Vinnumdlastofnun hefdi midlad netfangi kvartanda
til dviokomandi med fjoldapdsti. Fyrir Id ad midlun
netfangsins fol i sér 6ryggisbrest sem vard pegar
netféng, sem dattu ad vera i féldu afriti (bcc), voru
fyrir mistok sett i synilegt afrit (cc). Vinnslan var
bvi ekki i samraemi vid 16g. Vinnumdlastofnun
brdst vid med pvi ad upplysa pd sem urdu fyrir
oryggisbrestinum og breytti verklagi sinu til

ad reyna ad koma i veg fyrir ad sams konar
oryggisbrestur yrdi aftur.

Ekki tekin afstada til hljédritunar a simtali

Md&l nr. 2021040797

Persénuvernd barst kvértun par sem kvartad var
yfir pvi ad simtal kvartanda vid tvo einstaklinga
hefdi verid hljédritad dn hans vitneskju. Visad var
til 6dagsetts bréfs sem birt var & vefsidu tiltekins
félags par sem gefid var i skyn ad upptaka

veeri til af umraeddu simtali. Einstaklingarnir
neitudu pvi bddir ad simtalid hefdi verid tekid
upp. Par sem ord stéd gegn ordi um pad hvort
vinnsla persénuupplysinga hefdi farid fram taldi
Persénuvernd sig skorta forsendur til ad taka
afstodu til pess hvort unnid hefdi verid med
umraeddar persénuupplysingar kvartanda & pann
hdtt sem greindi i kvortuninni.

Rafraen voktun ndgranna

Mdl nr. 2021020423

Personuvernd Urskurdadi i mdli par sem ndgrannar
kvartanda hoféu sett upp eftirlitsmyndavél

vid heimili sitt. Kvartandi taldi ad myndsvid
myndavélarinnar naedi inn i gard sinn, stofu og
svefnherbergi. Vid medferd mdilsins kom i ljos

ad eftirlitsmyndavélarnar voru tveer. Skjdskot Or
myndavélunum syndu ad myndsvid peirra ndadi

ad hluta til 0t fyrir 168 dbyrgdaradila og yfir
naerliggjandi his og bilastaedi. Ekki var synt fram

d naudsyn pess ad vakta sveedi utan [6darmarka
dbyrgdaradilanna og pvi komst Persénuvernd ad
peirri nidurstodu ad voktunin hefdi ekki samrymst
[6gum. Voru dbyrgdaradilum veitt fyrirmaeli um ad
[&ta aof allri rafreenni voktun sem beindist Ot fyrir
168 vid hUs peirra. P& benti Persénuvernd & ad eftir
atvikum veeri unnt ad verda vid peim fyrirmaelum
med skyggingu sjonsvids ad hluta.

Synjun Vinnueftirlits rikisins & beidni

um adgang ad persénuupplysingum

M4l nr. 2021010211

Persénuvernd Urskurdadi i mdli vegna kvortunar yfir
synjun Vinnueftirlits rikisins & beidni einstaklings
um stadfestingu & pvi hvort eftirlitinu hefdi borist
kvortun par sem hann vaeri sakadur um einelti.
Frétt um ad vidkomandi hefdi verid keerdur vegna
eineltis birtist & vefmidli. i mélinu 14 fyrir Grskurdur
Urskurdarnefndar um upplysingamdl par sem
dkvordun Vinnueftirlitsins um ad synja beidni
kvartanda um adgang var stadfest. Auk pess

1& fyrir ad Umbodsmadur Alpingis hafdi tekid
nidurstodu Urskurdarnefndarinnar til skodunar

og pann lagagrundvoll sem hin byggdist d og
lauk umbodsmadur peirri athugun dn
athugasemda. Var pad nidurstada Persénuverndar
ad kvartandi gaeti ekki att rikari rétt til adgangs
ad gognum samkvaemt persénuverndarlogum

en hann gaeti dtt samkvaemt stjérnsyslu- eda
upplysingaldgum og var synjun Vinnueftirlitsins pvi
talin samrymast persénuverndarlégum.

Rafrzen voktun i fidleignarhusi

Mdl nr. 2021010073

Persénuvernd barst kvértun pess efnis ad
ndgranni kvartanda hefdi komid fyrir premur
eftirlitsmyndavélum vid fjoleignarhus. N&di
sjénsvid myndavélanna m.a. til sameignar hissins
sem og til sveedis & almannafaeri. Abyrgdaradili
syndi ekki fram & naudsyn véktunarinnar og var
bad pvi nidurstada Persénuverndar ad voktunin
samrymdist ekki [6gum. Persénuvernd fér fram &
ad 14tid yréi af voktuninni og ad 6llu uppteknu efni
sem safnast hefdi vid voktunina yrdi eytt.

Midlun myndbands af einkasamtali

dn vitneskju eda sampykkis

M4l nr. 2021010071

Persénuvernd Urskurdadi i mdli par sem kvartad
var yfir pvi ad einkasamtal & starfsmannaskemmtun
hefdi verid tekid upp og midlad til bvidkomandi, dn
vitundar og sampykkis peirra sem & myndbandinu
voru. Persénuvernd hafdi ekki forsendur til ad taka
afstédu til pess hvort persénuupplysingarnar hefdu
verid unnar & pann hatt sem kvartandi greindi frd
enda stédu par ord gegn ordi.

Skraning Creditinfo Lanstrausts hf.

a vanskilaskra

M3l nr. 2020123144

Persénuvernd barst kvortun pess efnis ad kvartandi
hefdi verid skrddur & vanskilaskrd Creditinfo



Lanstrausts hf. &dn pess ad hafa hlotid videigandi
freedslu um skrdninguna ddur. Kvértunin laut einnig
ad pvi ad Creditinfo Ldnstraust hf. hefdi neitad

ad eyda dhrifum skrdningarinnar & nidurstédur
ldnshaefisskyrsina. Nidurstada Persénuverndar

var ad vinnsla Creditinfo Ldnstrausts hf. hefdi
samrymst [6gum um persénuvernd og verid i
samraemi vid pad verklag sem lagt hefdi verid

upp med i starfsleyfi Persénuverndar til handa
Creditinfo Ldnstrausti hf.

Ekki tekin afstada til kvortunar vegna adgangs
ad persénuupplysingum - kvértun yfir skorti d
upplysingum um dminningu visad fra

Mdl nr. 2020123070

Persénuvernd barst kvortun yfir afgreidslu
fyrirtaekis & beidni kvartanda, sem hafdi starfad
hjd fyrirtaekinu, um adgang ad dminningu sem
honum dtti ad hafa verid veitt. Auk pess var
kvartad yfir pvi ad kvartandi hefdi ekki fengid
upplysingar um dminninguna fyrr en um tveimur
drum eftir ad hun d4tti ad hafa verid veitt.
Persénuvernd visadi frd peim hluta kvortunarinnar
sem laut ad pvi ad kvartanda hefdi ekki verid
tilkynnt um dminninguna, i ljési pess ad um
dlitaefni sem lyti ad vinnurétti veeri ad reeda sem
ekki félli undir gildissvid persénuverndarlaga og
valdsvid stofnunarinnar. Par sem kvartanda og
fyrirtaekinu bar ekki saman um pad hvort kvartandi
hefdi sett fram munnlega beidni um adgang

ad persénuupplysingum sinum eda ekki taldi
Persénuvernd sig ekki hafa forsendur til ad taka
afstodu til pess hvort brotid hefdi verid gegn rétti
kvartanda ad pessu leyti.

/tlud skodun a Facebook reikningi starfsmanns
Mdl nr. 2020123048

Fyrrum starfsmadur fyrirtaekis kvartadi yfir pvi ad
pdverandi yfirmadur hans og samstarfsfélagar
hefdu skodad persénulegan Facebook reikning
hans, i fartdlvu sem hann hefdi haft afnot

af i starfi sinu, eftir starfslok. Visadi hann til
adgerdarskrdningar af Facebook-reikningi sinum
bar sem fram komu IP-tlur peirra innskrdninga
sem ekki tilheyrdu honum. Fyrirtaekid hafnadi pvi
ad hafa skodad eda haft adgang ad Facebook-
reikningi kvartanda. Adeins ein peirra IP-talna
sem kvartandi visadi til tilheyrdi fyrirtaekinu en

um vaeri ad raeeda stadarnet pess og pvi ekki unnt
ad rekja hana til dkvedins teekis eda notanda.
Persénuvernd taldi ad ord steedi gegn ordi um pad
hvort sU vinnsla persénuupplysinga sem kvartad
var yfir hefdi farid fram og hefdi stofnunin

bvi ekki forsendur til ad taka afstédu

til umkvortunarefnisins.

Oryggi vid geymslu vidkvaemra
persénuupplysinga hja grunnskoéla

Mdl nr. 2020112901

Persénuvernd Urskurdadi um kvortun yfir pvi
hvernig oryggi veeri hdttad vid geymslu vidkveemra
persénuupplysinga um barn kvartanda hjd

grunnskola (dbyrgdaradila). Kvartad var yfir

bvi ad skolinn héldi ekki skrd yfir hverjir fengju
adgang ad heilsufarsupplysingum nemenda til
lestrar eda i hvada tilgangi. Af hdlfu skélans var

& pvi byggt ad gognin veeru geymd & pappir i
leestum skjalaskdp & skrifstofu deildarstjéra og
eingdngu kennarar vidkomandi nemanda fengju
adgang ad gégnum og pd adeins par inni. Af hdlfu
skélans var talid ad verklagid veeri i samraemi vid
upplysingadryggisstefnu nemendaskrdr skélans,
dhaettumat nemendaskrdr fyrir skélann og
reglubdk med 6éryggisreglum fyrir grunnskéla um
nemendaskrd. Persénuvernd taldi ad vardveisla
grunnskolans og verklag vid adgang

ad umraeddum goégnum uppfyllti paer 6ryggiskrofur
sem gerdar veeru til dbyrgdaradila til ad tryggja
fullneegjandi 6ryggi persénuupplysinga samkvaemt
[6gum.

Vinnsla persénuupplysinga hja Sedlabanka
islands

Mdl nr. 2020102723

Persénuvernd Urskurdadi i mdli vegna

kvortunar yfir vinnslu persénuupplysinga hjd
Sedlabanka islands. Laut kvértunin ad umfangi
upplysingadéflunar, eydingu persénuupplysinga

& grundvelli laga um medferd sakamdila,
vardveislu persénuupplysinganna og loks midlun
peirra til héradssakséknara. Persénuvernd

visadi frd tveimur fyrstu pdttunum med visan til
bess ad démstoélar hefdu pegar tekid afstédu

til peirra. P& komst Persénuvernd ad peirri
nidurstédu ad vardveisla Sedlabanka islands &
persénuupplysingum um kvartanda hefdi samrymst
persénuverndarlégum par sem Sedlabankinn er
afhendingarskyldur adili i skilningi laga nr. 77/2014
um opinber skjalaséfn. Loks var komist ad peirri
nidurstddu ad midlun persénuupplysinga um
kvartanda til héradssakséknara hefdi samrymst
persénuverndarldgum par sem lagaskylda hvili &
Sedlabankanum ad afhenda embaettinu umbedin
g6gn og upplysingar.

Midlun Sjokratrygginga islands @ vidkvaemum
persénuupplysingum barns

M4l nr. 2020102685

Persénuvernd Urskurdadi i mdli par sem kvartad
var yfir pvi ad Sjukratryggingar islands heféu sent
bréf med vidkveemum persénuupplysingum barns
i vefgatt évidkomandi adila. Fyrir & ad midlun
persénuupplysinganna var afleiding mistaka og
hefdi pvi ekki samrymst Idgum um persénuvernd.
Persénuvernd taldi pad jafnframt dmeaelisvert

ad Sjukratryggingar islands hefdu ekki tryggt
videigandi 6ryggi upplysinganna. Persénuvernd
hof i kjolfarid Ottekt & vinnslu persénuupplysinga
hjd Sjukratryggingum islands.

Midlun Magma l6gmannsstofu

d personuupplysingum

M4l nr. 2020082238 og 2020082239
Persénuvernd Urskurdadi i mdli par sem kvartad
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var yfir ad Magma [6gmenn ehf. hefdu sent
persénuupplysingar um kvartanda, p.m.t.
upplysingar um stéttarfélagsadild hans, &
almennt netfang sveitarfélags. i Urskurdinum
komst Persénuvernd ad peirri nidurstédu ad
[6gmannsstofan teldist vera dbyrgdaradili
vinnslunnar. i ljési pess ad ldgmannsstofan hefdi
ekki synt fram & naudsyn midlunar upplysinganna
til sveitarfélagsins var nidurstada Persénuverndar
sU ad hvorki hefdi stadid heimild til vinnslunnar
samkveemt persénuverndarléggjoéfinni né

hefdi skilyrdum fyrir vinnslu vidkvaeemra
persénuupplysinga verid fullnsegt. Vinnslan

hefdi pvi ekki samrymst persénuverndarlogum.

Opinber birting upplysinga um uppsogn

a vefsidu sveitarfélags

M4l nr. 2020082149

Persénuvernd Urskurdadi i mdli par sem kvartad
var yfir pvi ad fundargerd med upplysingum um
nidurlagningu starfs og drslaun kvartanda hefdi
verid gerd opinber & heimasidu sveitarfélags sem
hann starfadi fyrir. Kvartanda hafdi ekki verid
tilkynnt um uppsognina ddur med formlegum
haetti. Peim hluta kvértunarinnar er laut ad birtingu
launanna var visad frd par sem ekki potti haegt ad
greina pau Ut frd upplysingunum sem voru birtar
@ sidunni. Taldi Persénuvernd hins vegar mégulegt
ad rekja upplysingar um uppsoégnina sem birtust
@ heimasidunni til einstaklingsins, poétt hann hefdi
ekki verid nafngreindur, par sem um fdmennt
sveitarfélag var ad raeeda og noéfn starfsmanna
synileg & sidunni. Nidurstada Persénuverndar

var ad ekki hefdi verid farid ad meginreglum

laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga, par sem upplysingarnar heféu
verid birtar opinberlega ddur en kvartandi var
upplystur um uppsdgnina.

Skodun vinnuveitanda d vinalista starfsmanns
& Facebook

Mdl nr. 2020061856

Starfsmadur fyrirtaekis kvartadi yfir pvi ad
vinnuveitandi hans hefdi notad upplysingar um
breytingar & vinalista & Facebook-reikningi hans
sem hluta vinnustadagreiningar. Kvortuninni fylgdi
litid skjaskot Ur greiningunni. Vinnuveitandinn
neitadi pvi en stadfesti ad i vinnustadagreiningunni
hefdi verid visad til vinalista kvartanda, sem rekja
meetti til samantektar sérfreedings & samtdlum

vid adra starfsmenn. Ad mati Persénuverndar |d
ekki fyrir ad vinnsla persénuupplysinga hefdi dtt
sér stad sem bryti gegn persénuverndarlégum.
Persénuvernd taldi pé ad almennt vaeri litid svo &
ad vinnsla vinnuveitanda & persénuupplysingum
um starfsmenn geti talist edlilegur pdttur i
starfsemi hans. Vinnuveitandi hefdi pvi alla jafna
[6gmaeta hagsmuni af slikri vinnslu, ad pvi gefnu
ad meginreglum persénuverndarlaga veeri fylgt.

Rafraen voktun i fjoleignarhusi

Mdl nr. 2020061849

Persénuvernd Urskurdadi i mali vegna kvortunar
yfir eftirlitsmyndavélum i fjdleignarhdsi. Kvartad
var yfir ad sameign og séreign kvartanda hefdu
verid vaktadar dn sampykkis hans og yfir ad
voktunin teeki jofnframt til almannarymis. b& var
kvartad yfir ad merkingum vegna véktunarinnar
hefdi verid afdtt. Kvortuninni fylgdu myndir

af eftirlitsmyndavélunum og skjdskot Ur peim.
Eigendur eftirlitsmyndavélanna ségdu tilganginn
hafa verid ad syna fram & ad kvartandi feeri

ekki eftir samningi peirra um afnot af sameign
og ad hundur hans gerdi parfir sinar & 166 og
Utidyratroppur peirra. Persénuvernd éskadi eftir
afriti af umreeddum samningi dsamt stadfestingu
bess ad [4tid hefdi verid af voktuninni en fékk
engin svor. Persénuvernd fjalladi einungis um
voktunina en ekki um uppsetningu biunadarins
pbar sem pad fellur undir keerunefnd husamdla.
Abyrgdaradilar syndu ekki fram & naudsyn
voktunarinnar en sénnunargagna um évidunandi
umgengni hefdi mdtt afla med vaegari adferdum
sem ekki gengu jafn naerri fridhelgi einkalifs
annarra. bvi var pad nidurstada Persénuverndar
ad voktunin samrymdist ekki Idgum. Lagt var fyrir
dbyrgdaradilana ad stédva voktunina og eyda ollu
uppteknu efni.

Vinnsla Tryggingastofnunar rikisins é IP-t6lu
Mdl nr. 2020051731

Persénuvernd Urskurdadi i mdli par sem kvartad
var yfir pvi ad Tryggingastofnun rikisins (TR) hefdi
unnid med upplysingar um IP-t6lu kvartanda

dan heimildar. i kjslfarid 6skadi TR eftir rannsékn
Pjodskrdr islands & 16gheimili kvartanda.
Persénuvernd komst ad peirri nidurstodu ad
vinnsla TR & persénuupplysingum kvartanda hefdi
verid i samraemi vid persénuverndarlég par sem
buseta hér & landi er skilyrdi fyrir tryggingavernd
og TR beri ad sannreyna reglubundid réttmeeti
béta. Taldi Persénuvernd TR hafa synt fram & med
fullnaegjandi heetti ad umraedd beidni til Pjodskrdr
hefdi verid byggd & 6drum gégnum en upplysingum
um IP-t6lu. Var vinnslan pvi talin hafa samrymst
[6gum.

Vinnsla persénuupplysinga hja
Sjukratryggingum islands

M4l nr. 2020051637

Persénuvernd Urskurdadi i mdli par sem
kvartad var yfir vinnslu persénuupplysinga hjd
Sjukratryggingum islands i tengslum vid 6flun
Sjukratrygginga & gégnum vegna umséknar
um endurgreidslu erlends sjukrakostnadar. i
Urskurdinum var komist ad peirri nidurstédu ad
vinnsla og notkun persénuupplysinganna hefdi
samrymst persénuverndarlogum.



Vinnsla Sjukrahudssins d Akureyri vid Utsendingu
sjukraskyrsina

Mdl nr. 2020051606

Persénuvernd Urskurdadi i mdli par sem kvartad
var yfir pvi ad Sjukrahdsid & Akureyri (SAK) hefdi
sent sjukraskrdr kvartanda og barns hennar &
I6gheimili barnsins en ekki til hennar sjdlfrar.

Af hdlfu sjokrahUssins var vidurkennt ad ekki
hefdi verid geett ad pvi ad um mismunandi
heimilisfong var ad reeda og gégnin pvi send &
I6gheimili barnsins. Hins vegar hefdu gognin verid
send i dbyrgdarpdsti og pau endursend til SAK
6opnud og pvi hefdu gognin ekki komist i hendur
ovidkomandi. Gognin hefdu sidan verid send
kvartanda i dbyrgdarpésti. | jési vidkvaems edlis
peirra gagna sem um raeddi taldi Persénuvernd
bad verulega dmeelisvert ad SAK hefdi ekki gaett
bess ad gognin vaeru send 4 rétt heimilisfang.
Breytti par engu um poétt gognin hefdu verid send
i dbyrgdarpdsti og endursend dbyrgdaradila
6opnud. Vinnslan var ekki talin hafa samrymst
persénuverndarlégum.

Vinnsla persénuupplysinga hja hisfélagi

M4l nr. 2020051542

Persénuvernd Urskurdadi i mdli er vardadi vinnslu
husfélags & persénuupplysingum. Folst vinnslan
m.a. i myndatékum og skrdningu upplysinga um
bifreidir kvartanda, p. & m. um pad hvar og hvenaer
bifreidunum var lagt. Voru upplysingarnar afhentar
keerunefnd hisamdla. Persénuvernd komst ad pvi
ad umraedd vinnsla hefdi verid heimil. Vid medferd
mdls hjd kaerunefnd hiusamdla vaeri edlilegt ad
varpa ljési & mdlavexti o.fl. og gaetu synileg

gbgn og persénuupplysingar talist naudsynlegur
pattur i slikum rokstudningi. Litid var til pess

ad upphaf mdlsins hjd kaerunefnd husamdla

mdtti rekja til kvartanda og maetti honum pvi

vera ljést ad i skyringum gagnadila gaetu falist
persénuupplysingar um hann. Var vinnslan pvi
talin heimil.

Midlun sveitarfélags a persénuupplysingum
vegna umséknar um hisaleigubaetur

Mdl nr. 2020051540

Persénuvernd Urskurdadi i mdli par sem

kvartad var yfir pvi ad sveitarfélag hefdi midlad
persénuupplysingum um kvartanda til Hisnaedis-
og mannvirkjastofnunar i kjolfar umséknar hans
um husaleigubaetur. Kvartandi taldi midlunina hafa
valdid honum fjdrhagslegu tjoni par sem hann
hefdi ordid af husaleigubdtum hennar vegna.
Nidurstada Persénuverndar var ad midlun
sveitarfélagsins @ persénuupplysingum kvartanda
hefdi verid naudsynleg til ad afgreida umsdkn hans
um husaleigubaetur. Upplysingarnar voru sendar
ad frumkvaedi kvartanda og taldi Persénuvernd ad
ekki hefdi verid haegt ad undanskilja paer. bvi leit
Persénuvernd svo & ad midlunin hefdi samrymst
[6gum.

Medferd Stapa lifeyrissjods a tolvuposti
kvartanda

M4l nr. 2020041406

Persénuvernd Urskurdadi i mdli vegna kvortunar
yfir medferd Stapa lifeyrissjéds & tolvupdstholfi
kvartanda. Adgerdaskrdningar nddu hins vegar
ekki aftur til timabilsins sem um reeddi svo ekki var
haegt ad stadfesta ad vinnsla persénuupplysinga
um kvartanda hjé Stapa lifeyrissjédi hefdi brotid
gegn persénuverndarlégum.

Vardveisla persénuupplysinga hjd opinberri
stofnun

Mdl nr. 2020031337

Persénuvernd Urskurdadi i mdli par sem kvartad
var yfir vardveislu persénuupplysinga hjd opinberri
stofnun. i Urskurdinum var komist ad peirri
nidurstddu ad stofnuninni hefdi verid dheimilt ad
eyda peim upplysingum sem um raeddi & grundvelli
laga um opinber skjalaséfn og ad vinnsla
persénuupplysinga um kvartanda hefdi verid i
samraemi vid persénuverndarlog.

Midlun grunnskéla & persénuupplysingum
nemanda til radgjafarfyrirtaekis

Mdl nr. 2020031243

Persénuvernd Urskurdadi i mdli par sem kvartad
var yfir pvi ad grunnskéli hefdi midlad vidkveemum
persénuupplysingum um barn kvartendas til
rddgjafarfyrirtaekis eftir ad dkvérdun var tekin um
ad fyrirteekid kaemi ekki lengur ad mdli barnsins
sem var til medferdar hjé skélanum. i Urskurdinum
var komist ad peirri nidurstédu ad skdlanum

hefdi ekki verid heimilt ad halda dfram midlun
persénuupplysinga um nemandann til sjdlifstaett
starfandi raddgjafarfyrirtaekis eftir ad dkvordun

var tekin um ad fyrirtaekid keemi ekki lengur ad
mdli nemandans. Breytti par engu pétt vidtakandi
tolvupdstsins hefdi pegar verid upplystur um mdlid
og pvi ekki um nyjar upplysingar ad reeda nema ad
takmorkudu leyti.

Afgreidsla sveitarfélags og skéla

a adgangsbeidni

Mdl nr. 2020031242

Persénuvernd Urskurdadi um afgreidslu
sveitarfélags og skéla & adgangsbeidni kvartenda,
sem kvortudu yfir pvi ad hafa ekki fengid oll gogn
afhent sem pau téldu sig eiga rétt &. Auk pess
gerdu pau athugasemdir vid yfirstrikanir i peim
gégnum sem pau héfou fengid og ad gdégnum
hefdi verid haldid eftir dn pess ad pau hefdu verid
upplyst um pad. Persénuvernd komst ad peirri
nidurstodu ad sveitarfélagid og skoélinn hefdu
afhent kvartendum pau gégn sem peim bar ad
afhenda & grundvelli umraeddra adgangsbeidna
og ad heimilt hefdi verid ad undanskilja

tiltekin gogn adgangi med visan til réttinda og
frelsis annarra. A hinn béginn hefdi afgreidsla
adgangsbeidnanna ekki verid i fullu samraemi vid
persénuverndarléggjofina par sem kvartendur
hefdu ekki verid upplystir innan lIogbundins
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frests um ad tiltekin gégn yrdéu ekki afhent og

um moéguleikann & ad leggja fram kvoértun til
Persénuverndar. Auk pess fengu kvartendur ekki

oll gégn afhent sem pau dttu rétt & pegar tiltekin
beidni peirra var afgreidd og purftu pau sjdlf ad
eiga frumkvaedi ad pvi ad frekari gogn yrou afhent.

Medferd tolvuposthélfs starfsmanns og breyting
a lykiloroi

M4l nr. 2020031235

Persénuvernd Urskurdadi i mdli par sem kvartad
var yfir innbroti samtakanna X i télvupoésthélf
kvartanda hjd samtékunum eftir ad hann for i
veikindaleyfi og yfir pvi ad lykilordi hans hefdi verid
breytt dn heimildar. Einnig var kvartad yfir birtingu
upplysinga um veikindaleyfi kvartanda

@ vefsidu samtakanna. Visadi Persénuvernd peim
hluta kvértunarinnar sem laut ad meintu innbroti
samtakanna X & télvupdstholf kvartanda frd,

bar sem ekki ldgu fyrir gogn sem syndu fram &

ad innbrotid hefdi att sér stad. Oumdeilt var hins
vegar ad lykilordi kvartanda hefdi verid breytt og
ekki var haegt ad rdda aof fyrirliggjandi gégnum ad
reynt hefdi verid ad hafa samband vid kvartanda
A@dur en pad var gert. Taldi Persénuvernd pvi

ad ekki hefdi verid gaett ad sjdbnarmidum um
sanngirni og gagnseei vid pd vinnslu. P4 vard ekki
séd ad geett hefdi verid ad reglum sem gilda um
medferd pdstholfs vid starfslok, sbr. 9. gr. regina

nr. 837/2006 um rafreena voktun og medferd
persénuupplysinga sem verda til vid rafreena
voktun. Ad lokum taldi Persénuvernd éumdeilt

ad ekki hefdi stadid heimild til birtingar upplysinga
um veikindaleyfi kvartanda & vefsidu samtakanna.

Notkun Creditinfo Lanstrausts hf. & upplysingum
um tengd félog vid gerd skyrsina um ldnshaefi
skrads einstaklings

Mdl nr. 2020031161

Persénuvernd Urskurdadi ad Creditinfo Ldnstrausti
hf. hefdi verid heimilt ad notast vid upplysingar um
ldnshaefiseinkunn tveggja félaga vid gerd skyrsina
um ldnsheefi einstaklings i ljosi stjéornunar- og
eignartengsla hans vid vidkomandi félog.

Vinnsla Creditinfo Lanstrausts hf. a upplysingum
um fyrri vanskil vid gerd lanshaefismats

Mdal nr. 2020020909

Persénuvernd barst kvortun yfir notkun Creditinfo
Lanstrausts hf. & upplysingum um fyrri vanskil
kvartanda vid gerd lansheaefismats hjd fyrirtaekinu.
Creditinfo taldi umraedda krofu ekki vera eldri en
fidgurra dra en sbr. dkvaedi i starfsleyfi fyrirtaekisins
er ekki heimilt ad vinna med krofur eldri en pad.
Midadi fyrirtaekid vid somu dagsetningu og krafan
var skrdd i vanskilaskrd af kréfuhafa. Kvartandi
kvadst hafa sent Creditinfo dbendingu um ad
krofuhafi hefdi skrdd vanskilin um tveimur drum
eftir ad Haestiréttur felldi déom sinn sem krafan var
sprottin af. Taldi kvartandi ad Creditinfo hefdi borid
ad mida fjogurra dra frestinn vid pad timamark

er upplysingar um umraeddan dém urdu til, p.e.

vid uppkvadningu og birtingu hans & vefsidu
Haestaréttar en ekki dagsetningu skrdningar
& vanskilaskrd.

Ad framangreindu virtu Urskurdadi Persénuvernd
ad vinnsla Creditinfo & upplysingum um

fyrri vanskil kvartanda hefdi ekki samrymst
persénuverndarldgum. Jafnframt var lagt fyrir
Creditinfo ad eyda upplysingum um kréfuna UOr
skrdm sinum.

Midlun gagna vegna kvortunar um einelti

til uvtanadkomandi radgjafa

Mdl nr. 2020010860

Persénuvernd Urskurdadi i mdli par sem reyndi

& midlun sveitarfélags & upplysingum um
kvartanda til utanadkomandi raddgjafa vegna
kvortunar kvartanda um einelti & vinnustad.
Taldi Persénuvernd ad sveitarfélaginu hefdi
verid heimilt ad midla gégnunum til vidkomandi
rddgjafa & grundvelli lagaskyldu. Hins vegar
hefdi sveitarfélagid ekki sinnt freedsluskyldu sinni
gagnvart kvartanda &dur en upplysingunum var
midlad.

Midlun fyrrverandi vinnuveitanda a
persénuupplysingum med tolvuposti

M4l nr. 2020010810 og 2020010752
Persénuvernd Urskurdadi i madli par sem kvartad
var annars vegar undan ummaelum fyrrverandi
vinnuveitanda kvartanda i fjdlmidlum og hins
vegar undan toélvupésti hans til allra starfsmanna
vinnustadarins eftir ad kvartanda var sagt upp
storfum.

Persénuvernd taldi ad ummaelin i fjdolmidlum gaetu
fallid undir tjdningu einstaklings & vettvangi
fjolmidlunar og visadi peim paetti kvortunarinnar
frd par sem pad félli utan valdsvids stofnunarinnar
ad Urskurda um mork tjdningarfrelsis annars vegar
og réttar til fridhelgi einkalifs hins vegar.

Hvad vardar pann pdtt kvértunarinnar sem laut
ad sendingu télvuposts kom fram ad mdlefni
vinnustadarins hefdu verid til umfjéllunar

i fjolmidlum dsamt pvi ad vinnuveitandinn

hefdi stadid frammi fyrir nidurskurdi og fleiri
starfsmonnum hefdi verid sagt upp & peim tima
sem hér um raeddi. Persénuvernd taldi ad fallast
meetti & ad vinnuveitandinn hefdi purft

ad bregdast vid adsteedum med upplysingagjof
til starfsmanna par sem hagsmunir
starfsmannahdps vinnustadarins voru taldir vega
byngra en hagsmunir kvartanda af pvi ad hdn feeri
ekki fram. i pvi ljosi var pad mat Persénuverndar
ad su vinnsla persénuupplysinga um kvartanda
sem folst i sendingu télvupdstsins hefdi samrymst
persénuverndarlégum.



Vinnsla persénuupplysinga af halfu skéla-

og fristundasvids Reykjavikurborgar og
grunnskola

Mdl nr. 2020010730

Persénuvernd Urskurdadi i mdli par sem kvartad
var yfir vinnslu persénuupplysinga af hdlfu
Reykjavikurborgar og grunnskdla. Félst vinnsla
skéla- og fristundasvids Reykjavikurborgar i pvi ad
afla persénuupplysinga um kvartanda i tengslum
vid skrdningu barns hans i grunnskéla en kvartandi
stod ekki sjalfur ad skraningunni. i kjslfarid var
upplysingunum midlad i upplysingakerfid Namfus
sem grunnskdlinn, sem barnid var skrdd i, notadist
vid. Grunnskolinn vardveitti par upplysingarnar

og gerdi paer ad nokkru leyti adgengilegar 68rum
foreldrum sem dttu born i sama bekk og kvartandi.
Komst Persénuvernd ad peirri nidurstodu ad hvorki
skéla- og fristundasvid Reykjavikurborgar né
grunnskolinn hefdu veitt kvartanda fraedslu um
vinnslu persénuupplysinga hans i samraemi vid
dkvaedi persénuverndarlaga. Lagdi Persénuvernd
fyrir skéla- og fristundasvid Reykjavikurborgar

og grunnskolann ad baeta Ur fraedslu til skrddra
einstaklinga.

Réttur til adgangs ad eineltisskyrslu

Mdl nr. 2020010729

Persénuvernd Urskurdadi i mdli par sem annars
vegar reyndi & rétt kvartanda til adgangs ad
eineltisskyrslu sem unnin var vegna tilkynningar
hans um einelti og hins vegar vegna umfjéllunar um
malid i fundargerdum, fréttabréfum og i fjéImidlum
af hdlfu félagsins Y og stéttarfélagsins X.

Komst Persénuvernd ad peirri nidurstodu ad
félagid Y hefdi haft Idgmaeta hagsmuni af pvi ad
birta upplysingar um eineltismdlid i fundargerdum
og fréttabréfum Y sem birt voru & vefsidu pess.
Taldi Persénuvernd hins vegar éheimilt ad birta
bar upplysingar um afgreidslu umsoéknar kvartanda
til sjukrasjods stéttarfélagsins X.

P& taldi Persénuvernd ad Y, X og umraedd
sdlfreedistofa hefdu ekki gaett ad adgangsrétti
kvartanda med pvi ad neita honum alfarid um
afhendingu skyrslunnar og lagadi fyrir Y, sem
vorsluadila skyrslunnar, ad afhenda kvartanda
afrit af henni, ad pvi geettu ad allar upplysingar um
adra einstaklinga en kvartanda yrédu adur afmddar
Ur skyrslunni.

Visadi Persénuvernd frd peim hluta kvértunarinnar,
sem laut ad umfjéllun um eineltismadlid i fjolmidlum.

Vinnsla persénuupplysinga af hdlfu logreglu
med notkun hljéd- og myndupptokubinadar

i logreglubifreidum

Mdl nr. 2020010724

Persénuvernd Urskurdadi i mdli vardandi notkun
hlj6d- og myndupptékubinadar i I6greglubifreidum
hja l6greglunni & héfudborgarsvaedinu. Var

annars vegar um ad reeda atvik i tid eldri

persénuverndarlaga nr. 77/2000 og hins vegar i
tid laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga pegar kvartanda var gert

ad setjast inn i l6greglubifreid. | Grskurdinum var
komist ad pvi ad um upplysingarétt kvartanda
og p.a.l. freedsluskyldu 16greglu hefdi, i bddum
tilvikum, farié eftir reglugerd nr. 322/2001

um medferd persénuupplysinga hjd 16greglu.
Samkveemt henni étti hinn skradi m.a. rétt & ad

fd vitneskju um hvada upplysingar um hann var
eda hefdi verid unnid med og tilgang vinnslunnar.
Hvad fyrra atvikid vardadi var talid ad prdtt

fyrir ad hljéd hefdi vantad & upptokuna hefdi
kvartanda verid veitt sU vitneskja sem hann 4tti
rétt & samkvaemt reglugerdinni en visad var til
skrdningar i l16gregluskyrslu hvad pad vardadi.
Hins vegar var ekki talid ad l6greglan hefdi lagt
fram gdgn sem syndu fram & ad kvartanda hefdi
verid veitt freedsla um ad upptaka feeri fram &
hljédi og mynd i sidara atvikinu, en hljéd vantadi
einnig & pd upptoku. Ad mati Persénuverndar var
bvi ekki talid haegt ad stadreyna hvad fér fram milli
I6greglumannanna og kvartanda og var l6greglan
talin purfa ad bera hallann af pvi ad geta ekki
synt fram & ad freedslan hefdi verid veitt. Af peirri
dsteedu taldi Persénuvernd ad dbyrgdarskylda
I6greglunnar & héfudborgarsvaedinu, sbr. 2. mgr.
8. gr. laga nr. 90/2018, hefdi ekki verid uppfyllt.

Vinnsla Creditinfo Lanstrausts hf. i tengslum
vid gerd skyrsina um ldnshaefi

Mdl nr. 2020010708

Persénuvernd Urskurdadi um ad Creditinfo
Lanstrausti hf. hefdi verid heimilt ad notast vid
upplysingar um fyrri skrdningar & vanskilaskrdé
vid gerd ldnshaefismats einstaklinga med visan

til fyrri fordeema um sama dlitaefni. Jafnframt
Urskurdadi Persénuvernd ad fyrirtaekinu hefdi ekki
borid lagaleg skylda til ad lita til tekna og eigna
einstaklinga vid gerd skyrsina um ldnshaefi peirra.
Jafnframt taldi Persénuvernd ekki haegt ad verda
vid krofu kvartanda um ad vinnsla upplysinga um
hann hjé Creditinfo Ldnstrausti hf. yrdi stodvud og
skrdningu & vanskilaskrd fyrirteekisins yroi heett.

Rafrzen voktun nagranna

M4l nr. 2020010691

Persénuvernd Urskurdadi i mdli vegna kvortunar yfir
tveimur eftirlitsmyndavélum ndgranna kvartanda i
radhusalengju. Kvartad var yfir pvi ad voktun naedi
til 160ar kvartanda og eins & svaedi & almannafeeri.
Ndgrannarnir (dbyrgdaradilar) visudu til 6ryggis-
og eignavorslusjénarmida og l16gdu m.a. fram
tilkynningar til [6greglu um hjélapjéfnad. Skjdskot
Ur myndavélunum syndu ad sjénsvidid ndadi yfir
svaedi d almannafaeri og yfirrddasvaedi annars
ndgranna en ekki yfir 160 kvartanda. Persénuvernd
taldi ad almennt vaeri heimilt fyrir dbyrgdaradila
ad vakta sitt yfirrddasvaedi og jafnvel 0t fyrir pad
ad dkvednum skilyrdum uppfylltum. Ekki hefdi verid
synt fram & slika naudsyn til ad nd fram tilgangi
voktunarinnar. Var pvi ekki talid ad voktunin, med
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bvi sjénsvidi sem hin taeki til, veeri heimil samkvaemt
persénuverndarlégum. Voru dbyrgdaradilum veitt
fyrirmaeli um ad lata af voktun & almannafeeri og
yfirrddasvaedi annarra. bd benti Persénuvernd

& ad eftir atvikum vaeri unnt ad verda vid peim
fyrirmaelum med skyggingu sjénsvids ad hluta.

Afgreidsla Icelandair @ adgangsbeidni
einstaklinga

Mdl nr. 2020010681

Persénuvernd Urskurdadi i mdli par sem reyndi

& afgreidslu Icelandair ehf. & beidni einstaklinga
um adgang ad persénuupplysingum peirra sem
fyrirtaekid hafdi til vinnslu. Komst Persénuvernd

ad peirri nidurstodu ad beidni kvartenda hefdi
verid afgreidd med efnislega réttum haetti af

hdlfu fyrirtaekisins en afgreidslutimi beidninnar
hefdi ekki samrymst 16gum. Aminnti Persénuvernd
fyrirtaekid fyrir brotid og lagdi fyrir pad ad afgreida
adgangsbeidnir einstaklinga eftirleidis innan
I6gbundinna timamarka og setja sér verklagsreglur
um afgreidslu slikra beidna.

Gerd skyrsina um lanshafismat & grundvelli
sampykkis, tengsl vid fyrirtaeki og upplysinga-
og adgangsréttur kvartanda hja Creditinfo
Lanstrausti hf.

M4l nr. 2020010675

Persénuvernd Urskurdadi um ad Creditinfo
Lanstrausti hf. hefdi verid heimilt ad Utbua
[dnshaefismat um kvartanda med notkun
vidbotarupplysinga par sem hann hefdi veitt
sampykki sitt fyrir peirri vinnslu. P& hefdi Creditinfo
verid heimilt ad notast vid upplysingar um tengsl
kvartanda vid dkvedid félag vid gerd skyrsina
um ldnsheefi hans. Ad lokum komst Persénuvernd
ad peirri nidurstodu ad Creditinfo hefdi virt
upplysinga- og adgangsrétt kvartanda.

Vinnsla persénuupplysinga um bisetu
einstaklings af halfu Creditinfo Lanstrausts hf.
Mdl nr. 2020010666

Persénuvernd Urskurdadi i mdli par sem kvartad
var yfir pvi ad Creditinfo Ldnstraust hf. hefdi neitad
ad taka vid upplysingum um buUsetu einstaklings,
sem samsvaradi ekki I6gheimilisskraningu hans i
bjédskrd, og ad fyrirtaekid hefdi synjad kvartanda
um Utreikning ldnshaefiseinkunnar og gerd skyrslu
bar ad l0tandi. Taldi Persénuvernd ad lita yrdi

svo 4 ad pjoédskrd veeri aetlad ad endurspegla
raunverulega busetu einstaklinga

og hefdi pvi ad geyma dreidanlegar og uppfaerdar
upplysingar. bvi hefdi Creditinfo Ldnstraust

hf. geett ad krofu 4. télul. 1. mgr. 8. gr. laga nr.
90/2018 vié vinnsluna og ad kvartandi eetti pvi
ekki rétt & ad fa upplysingarnar leidréttar, sbr. 1.
mgr. 20. gr. laganna og 16. gr. reglugerdar (ESB)
2016/679. Visad var frd peim paetti kvértunarinnar
sem laut ad synjun fyrirtaekisins um Utreikning
l[dnshaefiseinkunnar kvartanda og gerd skyrslu par
ad lGtandi, par sem Persénuvernd taldi ad lita yroi
svo & ad i pvi hefdi falist ad persénuupplysingar

kvartanda hefdu ekki verid unnar pratt fyrir krofu
hans um hid gagnstaeda.

Uppfletting starfsmanns Landspitala

i sjokraskra

Mdl nr. 2020010658

Starfsmadur Landspitala kvartadi til
Persénuverndar yfir pvi ad samstarfsmadur
spitalans hefdi flett henni upp i sjukraskrd dn
heimildar. Samstarfsmadurinn neitadi dsékuninni
en sagdi hugsanlegt ad hun hefdi skilid adgang
sinn eftir opinn i misgd og ad einhver annar hefdi
notad adgang hennar vid ad fletta kvartanda
upp. Fyrir I&d ad upplysingar um kvartanda voru
sottar i sjukraskrd i umraett sinn og vid pad
notadur adgangur samstarfsmannsins. Kvartandi
var hvorki sjuklingur né pddi hin medferd eda
pjénustu af Landspitalanum & pessum tima. Var
bvi engin heimild starfsmanna fyrir uppflettingu
i sjukraskrd kvartanda. Ekki var synt fram &

ad einhver annar hefdi farid inn & adgangi
samstarfsmannsins og sétt persénuupplysingar
kvartanda i sjokraskrd. Vard samstarfsmadurinn
bvi ad bera hallann af sénnun pess hver og med
hvada heetti évidkomandi adili hefdi athafnad
sig & opinni adgangsheimild og innskrdningu
hans. Jafnframt taldist samstarfsmadurinn
dbyrgdaradili peirrar vinnslu persénuupplysinga
sem i pvi hefdi falist. Komst Persénuvernd ad
peirri nidurstdédu ad vinnsla samstarfsmannsins
& persénuupplysingum um kvartanda hefdi ekki
samrymst persénuverndarlégum.

/tlud skodun og afritun a tolvupostholfi

M4l nr. 2020010657

Kvartad var yfir pvi ad starfsmadur Keilis hefdi
farid inn & télvuposthélf kvartanda hjd Keili, en
kvartandi var hvorki starfsmadur né nemandi Keilis.
Keilir andmeelti pvi ad starfsmadurinn hefdi farid
inn & télvupdstholf kvartanda. Persénuvernd taldi
ord standa gegn ordi um pad hvort sU vinnsla
persénuupplysinga sem kvartad var yfir hefdi
farid fram og pvi hefdi stofnunin ekki forsendur

til ad taka afstédu til pess hvort unnid hefdi verid
med persénuupplysingar & pann hdtt sem greindi
i kvortun. P4 taldi Persénuvernd ekki tilefni til

a0 beita frekari valdheimildum, sem henni eru
fengnar i ldgum nr. 90/2018, til pess ad rannsaka
bad ndnar. Var ekki talid unnt ad fullyrda ad
brotid hefdi verid gegn rétti kvartanda samkvaemt
persénuverndarlégum.

Kvortun yfir munnlegri 6flun persénuupplysinga
hja Landspitala visad fra

M4l nr. 2020010655

Persénuvernd visadi frd kvortun starfsmanns
Landspitala yfir pvi ad yfirmadur hennar hefdi
aflad persénuupplysinga um sig simleidis

hjé tveimur 66rum heilbrigdisstofnunum par

sem kvartandi starfadi. Pad var nidurstada
Persénuverndar ad ekki hefdi verid synt fram &

i mdlinu ad skrd hefdi verid notud vid munnlega



midlun upplysinganna. bvi hefdi einungis verid um
munnlega midlun persénuupplysinga ad reeda,
sem ein og sér fellur almennt ekki undir gildissvid
persénuverndarlaganna. Var mdlinu pvi visad frd.

Vinnsla heilbrigdisstofnunar a
persénuupplysingum og afgreidsla
adgangsbeidni

Mdl nr. 2020010654 og 2020010684
Persénuvernd Urskurdadi i mdli par sem reyndi

& vinnslu persénuupplysinga og afgreidslu
adgangsbeidni af hdlfu heilbrigdisstofnunar,

en kvartandi hafdi starfad hjd umraeddri stofnun
dsamt pvi ad hafa pegid par heilbrigdispjonustu.
Komst Persénuvernd ad peirri nidurstodu ad ekki
leegi fyrir ad heilbrigdisstarfsmenn stofnunarinnar
hefdu gert persénuupplysingar kvartanda
adgengilegar starfsmannapjénustu hennar, likt
og kvartad hafdi verid yfir. bvi yrdi ekki fullyrt ad
brotid hefdi verid gegn persénuverndarlégum.
Hins vegar komst Persénuvernd ad peirri
nidurstodu ad heilbrigdisstofnunin hefdi ekki
geett ad gagnsaeiskrofu laganna. bd var komist
ad peirri nidurstodu ad heilbrigdisstofnuninni
hefdi verid heimilt ad synja kvartanda um
adgang ad umraeddum minnisbl6dum, vegna
einkalifshagsmuna peirra starfsmanna sem
vidtolin hefdu verid tekin vid. Loks gaf
Persénuvernd heilbrigdisstofnuninni fyrirmaeli
um Urbaetur & fraedslu til starfsmanna sinna

um vinnslu persénuupplysinga peirra.

Réttur einstaklings til upplysinga um
uppflettingar i malaskrarkerfi rikislogreglustjéra
(LOKE)

M4l nr. 2020010646

Perséonuvernd Urskurdadi i mdli par sem

reyndi & afgreidslu rikislogreglustjéra a

beidni einstaklings um upplysingar vardandi
uppflettingar i mdlaskrdrkerfi embaettisins,

LOKE, og mdlsmedferdartima beidninnar.

Komst Persénuvernd ad peirri nidurstodu ad
rikislogreglustjora hefdi verid heimilt ad synja
kvartanda um upplysingar um pad hvada
starfsmenn hefdu flett upp persénuupplysingum
hans i kerfinu samkveemt tilgreindu madlsndmeri.
Hins vegar hefdi embaettinu borid ad veita
kvartanda upplysingar um uppflettingar &
persénuupplysingum hans sem framkvaemdar
hefdu verid samkveemt hinu tilgreinda mdlsnimeri
af hdlfu annarra dbyrgdaradila. Loks taldi
Persénuvernd ad mdlsmedferd rikislogreglustjora
hefdi samrymst logum.

Midlun barnaverndarnefndar é
persénuupplysingum kvartanda til skéla- og
fristundasvids og eftirfarandi vinnsla peirra
M4l nr. 2020010642

Persénuvernd Urskurdadi i mdli par sem kvartad
var yfir midlun tilkynningar kvartanda til
barnaverndarnefndar dsamt persénuupplysingum
hans dn vitundar hans og yfir eftirfarandi

vinnslu vidtakanda upplysinganna. Kvartandi
tilkynnti barnaverndarnefnd um évideigandi
hegdun samstarfsmanns sins gagnvart
grunnskélanemendum sem voru i umsjd peirra
beggja. Barnaverndarnefnd dframsendi malid

til skéla- og fristundasvids baejarfélagsins dsamt
persénuupplysingum kvartanda.

Persénuvernd taldi ad midlun
barnaverndarnefndar & persénuupplysingum
kvartanda hefdi ekki verid i samraemi vid 16g,
sérstaklega me? tilliti til krofu um 16gmeet,
sanngirni og gagnseei. Par sem nefndinni

barst tilkynning kvartanda simleidis hefdi

henni, samkvaemt leidbeiningarskyldu
stjornsyslulaga og sérstakri leidbeiningarskyldu
barnaverndaryfirvalda, borid ad leidbeina
kvartanda um ad tilkynningu hans hefdi verid
4fdtt og ad nefndin teldi ad erindi hans félli ekki
undir valdsvid hennar, dsamt pvi ad leidbeina
kvartanda um hvar rétt stjérnvald veeri ad finna.
P& veeri hvergi i barnaverndarldgum kvedid d
um ad upplysa beeri vinnuveitanda um pad hver
hefdi sent barnaverndarnefnd dbendingu um
6saemilega hegdun gagnvart bérnum. i 1jési pess
ad midlun barnaverndar & persénuupplysingum
kvartanda til skéla- og fristundasvids samrymdist
ekki 16gum vard ekki séd ad eftirfarandi vinnsla
skéla- og fristundasvids baejarfélagsins &
persénuupplysingum kvartanda geeti talist
[6gmeet.

Skraning barnaverndarnefndar

a persénuupplysingum

Mdl nr. 2020010641

Kvartad var yfir pvi til Persénuverndar ad
tilsjobnarmadur, starfsmenn heimapjénustu

og eftirlitsadili med umgengni & vegum
barnaverndarnefndar hefdu skrdd samtol
kvartanda vid bérn sin og athafnir inni

& heimili hennar dn hennar sampykkis.
Nidurstada Persénuverndar var si ad skrdning
persénuupplysinga hefdi verid i samraemi vid
[6g. Var einkum itid til pess ad skrdningin hefdi
ekki verid umfram pad sem naudsynlegt var talid
til ad meta adstaedur barnanna svo ad tryggja
maeetti velferd peirra. P4 leit stofnunin til pess ad
kvartandi hefdi verid fraedd um hlutverk adilanna
og medal annars skrifad undir samning um
tilsjonarmann & heimili hennar par sem hlutverk
hans var tilgreint.

Vinnsla Creditinfo Lanstrausts hf. a skyrslum um
lanshaefi

Mdl nr. 2020010634

Persénuvernd Urskurdadi um ad sampykki
kvartanda vid notkun Creditinfo Ldnstrausts hf.

& vidbotarupplysingum vid gerd skyrsina um
[dnshaefi kvartanda hefdi uppfyllt skilyrdi 10. gr.
laga nr. 90/2018. Fyrirtaekinu hefdi pvi verid heimilt
ad gera ldnshaefismat um hann. Jafnframt var
komist ad peirri nidurstddu ad Creditinfo hefdi
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verid heimilt ad nota upplysingar um fyrndar kréfur
vid gerd ldnshaefismats um kvartanda. P& hefdi
fyrirtaekinu verid heimilt ad notast vid upplysingar
um skuldastodu kvartanda vid gerd ldnshaefismats
um hann par sem kvartandi hefdi sjdlfur sampykkt
slika vinnslu. Loks var komist ad peirri nidurstédu
ad Creditinfo hefdi virt upplysingarétt kvartanda
begar honum voru veittar upplysingar um
l[dnshaefismat hans.

Vinnsla sveitarfélags med persénuupplysingar
i tengslum vid dkvardanir um uppsoégn og
radningu i starf

M4l nr. 2020010633

Persénuvernd Urskurdadi i mali um vinnslu
persénuupplysinga af hdlfu sveitarfélags

sem fram foér i tengslum vid dkvardanir um
uppsogn kvartanda Or starfi og synjun

annarrar starfsumsoéknar hans hjd undirstofnun
sveitarfélagsins. Taldi Persénuvernd ad umraedd
vinnsla, p.e. 6flun og notkun upplysinganna,

hefdi verid heimil & grundvelli naudsynjar hennar

i pdgu stjérnvaldsdkvardana. Taldi Persénuvernd
jafnframt ad vinnslan hefdi samrymst meginreglum
persénuverndarléggjafarinnar. | pvi sambandi

var medal annars litid til pess ad sveitarfélagid
hefdi & fundi upplyst kvartanda um fyrirhugada
vinnslu i tengslum vid uppsogn hans. Ad auki
hefdi kvartanda mdtt vera ljést ad fyrirliggjandi
upplysingar um hann kynnu ad verda nyttar af
sveitarfélaginu vid toku dkvoérdunar um rddningu i
annad starf sem kvartandi sétti um. Var nidurstada
Persénuverndar pvi sU ad vinnslan hefdi samrymst
persénuverndarldgum.

Vinnsla upplysinga hja Légheimtunni og skrdning
Creditinfo Lanstrausts hf. & upplysingum um
umdeilda skuld & vanskilaskrd

Mdl nr. 2020010604

Personuvernd Urskurdadi i mali sem vardadi annars
vegar heimildir Logheimtunnar til midlunar &
persénuupplysingum til Creditinfo Ldnstrausts hf.
og hins vegar heimildir sidarnefnda fyrirtaekisins
til skrdningar persénuupplysinga sama adila &
vanskilaskrd & grundvelli démsnidurstédu. | ljési
bess ad um umdeilda skuld var ad raeda taldi
Persénuvernd ad hvorugur adili hefdi haft heimild
til framangreindrar vinnslu.

Persénuvernd komst ad peirri nidurstodu ad
endanleg démsnidurstada hefdi ekki legid fyrir

og pvi hefdi skuld kvartanda verid umdeild i
skilningi starfsleyfis Creditinfo L&nstrausts hf.

Pvi hefdi verid éheimilt ad midla upplysingum til
fyrirtaekisins. Var nidurstadan einkum byggd & pvi
ad kvartandi hefdi andmaelt skrdningunni innan
frests og dfryjunarfrestur umraedds déms var ekki
lidinn. Einnig var einnig komist ad peirri nidurstodu
ad Creditinfo Ldnstraust hf. hefdi ekki verid heimilt
ad skrd persénuupplysingar kvartanda, vegna
umdeildrar skuldar, & vanskilaskré fyrirteekisins.

P& dréttadi Persénuvernd ad frestdagur, hvort
heldur pegar midad veeri vid 14 daga frest

samkvaemt starfsleyfi Creditinfo Ldnstrausts hf.
eda rymri frest sem fjdrhagsstofan kysi ad veita
skjoélstaedingum sinum, byrjadi ekki ad lida fyrr

en daginn eftir dagsetningu tilkynningarbréfs
fyrirtaekisins um fyrirhugada skrdningu &
vanskilaskrd og lyki ekki fyrr en & midnaetti sidasta
frestdags.

Hofnun grunnskéla d eydingu adgangs foreldris
og barna ad upplysingakerfi Mentor

Mdl nr. 2020010599

Persénuvernd komst ad peirri nidurstodu ad
héfnun grunnskéla & beidni foreldris um ad gera
notandaadgang hans ad upplysingakerfi Mentor
Svirkan og eyda 6llum upplysingum Ur kerfinu um
born hans hefdi samrymst persénuverndarlégum.

Kvortun yfir rafraenni voktun ndgranna visad fra
Mdl nr. 2020010587

Persénuvernd barst kvértun yfir eftirlitsmyndavél
& hisi ndgranna kvartenda. Kvartendur téldu

likur & ad myndsvid myndavélarinnar naedi inn

i hus peirra og bakgard. Vié medferd mdlsins
upplystu kvartendur Persénuvernd um ad fleiri
eftirlitsmyndavélar hefdu verid settar & hus
ndgranna peirra. Samkvaemt skjdskotum af
myndsvidi eftirlitsmyndavéla & husi ndgranna
kvartenda ndadi pad ekki 0t fyrir [68 ndgrannanna.
Par sem rafreen voktun, sem naer einvérdungu

til einkalédar vidkomandi, fellur utan gildissvids
persénuverndarléggjafarinnar og par med
valdsvids Persénuverndar var kvértuninni visad frd.

Rafraen voktun hja Straeto

Mdl nr. 2020010581

Persénuvernd Urskurdadi i mdli par sem kvartad
var yfir skorti & merkingum og freedslu um rafraena
voktun i straetisvognum Straetd bs. Persénuvernd
for i tvaer vettvangsathuganir til ad kanna hvernig
merkingum og fraedslu veeri hdttad i straetisvognum
Straetd bs. Nidurstada fyrri athugunarinnar var

ad merkingum med vidvorunum um ad fram feeri
rafreen voktun veeri dbdtavant fyrir pd sem gengju
inn um middyr vagnanna og ad frekari freedsla
veeri 6fullnaegjandi. Vid sidari vettvangsathugun
Persdénuverndar, sem fér fram rdmu dri sidar,

kom i ljés ad Ur pessu hefdi verid baett og var

bad nidurstada stofnunarinnar ad merkingar og
freedsla um rafraena voktun i straetisvognunum
samrymdist pd persénuverndarlégum.

Vinnsla persénuupplysinga um heimilisfong
notenda Bland.is

M4l nr. 2020010577

Persénuvernd Urskurdadi i mdli par sem kvartad
var yfir vinnslu upplysinga um heimilisfang
kvartanda hjd Wedo ehf., rekstraradila séluvefsins
Bland.is. | svérum dbyrgdaradila kom fram ad
vinnsla persénuupplysinga feeri fram & grundvelli
sampykkis kvartanda, en i mdlinu var komist

ad peirri nidurstodu ad skilyrdi sampykkis

hefdu ekki verid uppfyllt. Var nidurstada



Persénuverndar st ad vinnslan hefdi ekki samrymst
persénuverndarlégum og var Wedo ehf. gert ad
stédva vinnslu persénuupplysinga um heimilisféng
notenda sdluvefsins.

Urskurdur um vinnslu persénuupplysinga

hja fyrrverandi vinnuveitanda

M4l nr. 2020010563

Persénuvernd barst kvértun yfir vinnslu
persénuupplysinga hjd fyrrverandi vinnuveitanda
kvartanda. Kvortunin var i fjérum hlutum: Kvartad
var yfir dheimilli 6flun upplysinga frd fyrrverandi
vinnustad kvartanda, par sem hann hafdi unnid
timabundid. Persénuvernd Urskurdadi um ad
vinnslan hefdi ekki samrymst [l6gum par sem
kvartandi var ekki neegilega upplystur um hana

og dbyrgdaradili pvi ekki sinnt fraedsluskyldu
sinni. Einnig var kvartad yfir midlun upplysinga

til mennta- og menningarmdlardduneytisins.
Persénuvernd taldi midlunina hafa samrymst I6gum
bar sem hun var naudsynleg til ad rdduneytid

gaeti sinnt yfirstjornarhlutverki sinu. Enn fremur
var kvartad yfir midlun persénuupplysingastil
umbodsmanns Alpingis. Peim hluta kvortunarinnar
var visad frd par sem Persénuvernd er ekki beer til
bess ad Urskurda um I6gmaeti upplysingadflunar af
hdlfu umbodsmanns Alpingis eda ad Urskurda um
[6gmaeti midlunar persénuupplysinga sem fram fer
& grundvelli [6gmeetrar beidni embeettisins. Loks
var kvartad yfir upplysingagjof til fyrrverandi
samstarfsmanns kvartanda. Ekki lagu fyrir gogn
bar ad l0tandi og taldi Persénuvernd pvi ésannad
ad umraedd upplysingagjof hefdi farid fram.

Kvortun yfir birtingu ljosmynda

a samfélagsmidli visad fra

M4l nr. 2020010552

Persénuvernd visadi frd kvortun yfir birtingu
ljiosmynda af barni & unglingsaldri & Facebook-
sidu foreldris barnsins annars vegar og &
Facebook-sidu 16gadila hins vegar. | bddum
tilvikum birtust myndirnar med textafaerslu par
sem tilteknum vidhorfum var lyst. Taldi
Persénuvernd birtingu ljésmyndanna hafa stadid
i svo ndnum tengslum vid textafaerslurnar sjdlfar
ad lita yrdi & hvort tveggja sem érjufanlega
heild. Visadi Persénuvernd kvortuninni frd & peim
forsendum ad stofnunin vaeri ekki baer til pess

ad Urskurda um hvort vidkomandi adilar hefdu
farid Ot fyrir mork tjdningarfrelsis sins samkvaemt
stjérnarskrd.

Huppuis ehf. sektad vegna voktunar med
eftirlitsmyndavélum i starfsmannarymi

Mdl nr. 2020010545

Persénuvernd lagdi stjérnvaldssekt, ad fjdrhaed
5.000.000 kréna, & Huppuis ehf. vegna rafreennar
voktunar i einni af fimm isbudum fyrirtaekisins.
Upphaf mdlsins mdtti rekja til kvortunar pdverandi
starfsmanns isbddarinnar yfir rafraenni voktun

i rymi sem starfsmenn, sem margir voru undir
[6galdri, notudu til ad hafa fataskipti. P& var

einnig kvartad yfir ad merkingum um rafreena
voktun hefdi verid dbdtavant og ad starfsménnum
isbudarinnar hefdi ekki verid tilkynnt um véktunina
eda peir fengid freedslu um réttindi sin vardandi
hana.

Var nidurstada Persénuverndar su ad vinnsla
personuupplysinga sem félst i voktuninni hefdi
ekki studst vid fullneegjandi heimild til vinnslu
samkvaemt persénuverndarlégum og ad hvorki
hefdi verid geett ad gagnsaeis- né medalhdfskrofu
laganna. bd var pad nidurstada Persénuverndar
ad ekki hefdi verid gert glégglega vidvart

um voktun med merki, eda & annan hdtt, og

ad fraedsluskyldu gagnvart starfsménnum

hefdi ekki verid geett. Loks var pad nidurstada
Persénuverndar ad Huppuis ehf. hefdi brotid gegn
5. t8lul. 1. mgr. 41. gr. laga nr. 90/2018, sem fjallar
um adgang Persénuverndar ad gégnum, éd medan
rannsékn mdlsins stéd. Var pvi 5.000.000 kréna
stjérnvaldssekt 16gd & Huppuis ehf.

Vid dkvordun sektarinnar var medal annars litid til
bess ad umraedd brot voru mérg og beindust gegn
einstaklingum undir I6galdri, sem nytu sérstakrar
verndar samkvaemt persénuverndarldggjofinni.
Einnig var litid til pess ad atvinnurekendur bera
fulla dbyrgd & pvi ad rekstur peirra samrymist
settum ldgum og reglum & hverjum tima og sé

bvi skylt ad tryggja vidunandi starfsumhverfi og
réttindi starfsmanna sinna. Huppuis ehf. gaeti pvi
ekki borid fyrir sig vanpekkingu & l6gum og reglum
hvad pad vardadi.

bd var lagt fyrir Huppuis ehf. ad stédva umraedda
voktun og eyda uppteknu efni Ur eftirlitsmyndavél.
Enn fremur var lagt fyrir fyrirtaekid ad yfirfara

og uppfaera verklagsreglur og fraedslu til
starfsménnum vegna voktunarinnar til samraemis
vid 16g nr. 90/2018 og reglugerd (ESB) 2016/679.

Uppfletting Samskipa hf. d upplysingum um
kennitélu kvartanda hja Creditinfo Lanstrausti
hf.

Mdl nr. 2020010537

Persénuvernd Urskurdadi ad vinnsla Samskipa

hf. & persénuupplysingum kvartanda, sem félst

i uppflettingu og voktun kennitdlu hans i skrd
Creditinfo Ldnstrausts hf. hefdi ekki samrymst
I6gum nr. 90/2018. Var komist ad peirri nidurstédu
vegna pess ad kvartandi var ekki i vidskiptum vid
Samskip hf. heldur détturfélag pess, p.e. Jénar
Transport hf.,, og pvi hefdi hinu fyrrnefnda félagi
skort heimild til vinnslunnar.

Med visan til framangreinds var lagt fyrir Samskip
hf. ad setja sér verklagsreglur um uppflettingar og
voktun kennitalna einstaklinga i skrdm Creditinfo
Ldnstrausts hf. P& var lagt fyrir Samskip hf. ad eyda
beim upplysingum um kvartanda sem aflad hafdi
verid med uppflettingum eda voktun kennitdlu
hans hjd Creditinfo Ldnstrausti hf.
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Vinnsla persénuupplysinga hjd fjarmdlastofnun
i tengslum vid reidufjarvidskipti

Mdl nr. 2020010532

Persénuvernd Urskurdadi um vinnslu
persénuupplysinga hjé fidrmdlastofnun i tengslum
vid reidufjdrvidskipti. Kvartad var yfir beidni
fidrmdlastofnunarinnar um upplysingar um
uppruna fidrmunanna sem éskad var Ottektar

&. Komist var ad peirri nidurstédu ad vinnslan
veeri heimil & grundvelli laga um adgerdir gegn
peningapveetti og fjdrmognun hrydjuverka.

Midlun heilbrigdisupplysinga

fra Sjokratryggingum islands

Mdl nr. 2020010431

Persénuvernd Urskurdadi i mali sem vardadi
midlun persénuupplysinga um heilsufar

barns frd Sjokratryggingum islands til
Tannlaeknadeildar Héskéla islands, bar sem
6skad var eftir sérfraedidliti deildarinnar é vanda
barnsins. Kvortunin laut ad fyrrnefndri midlun
persénuupplysinga, dsamt oryggisrddstofunum
Sjukratrygginga islands i tengslum vid midlunina.

Persénuvernd komst ad peirri nidurstodu ad
midlun Sjukratrygginga islands hefdi samrymst
persénuverndarlégum, par sem stofnuninni var
heimilt ad kalla til sérfraedinga til ad adstoda
stofnunina vid mat & porf & sérfraediadstod
sem skyldi nidurgreidd. P& var talid ad
éryggisrddstafanir Sjokratrygginga islands
hefdu verid fullnsegjandi og samrymst krofum
persénuverndarlaga.

Litid var til pess ad skylda til ad fraeda hinn skrada
um vinnslu & ekki vid ef lagaheimild stendur til
skrdningar eda midlunar upplysinga og var pvi
ekki talid ad Sjukratryggingar islands hefdu

brotid gegn persénuverndarldgum med pvi ad
upplysa kvartanda ekki sérstaklega um midlun
upplysinganna.

Midlun persénuupplysinga milli sveitarfélags

og stéttarfélags

Mdl nr. 2020010394

Persénuvernd Urskurdadi i mdli par sem kvartad
var yfir midlun persénuupplysinga milli
sveitarfélags og stéttarfélags kvartanda i tengslum
vid endurgreidslu & kostnadi & ndmi sem kvartandi
stundadi samhlida starfi. | kvortun sagdi ad
sveitarfélagid hefdi sent persénuupplysingar

um kvartanda til stéttarfélags hennar med
fyrirspurn um hvort ndm hennar vaeri styrkhaeft

hjé stéttarfélaginu, en med fyrirspurninni hefdu
verid afrit af reikningum kvartanda vegna
ndmskeidanna. i svari stéttarfélagsins kom fram
ad ndmid veeri styrkheaeft og ad kvartandi hefdi
begar fengid ndmid greitt ad fullu Or ndmssjédi
stéttarfélagsins, auk dagsetninga og upphaedar
greidsinanna. Samkvaemt svorum dbyrgdaradila
og peim upplysingum sem Idgu fyrir i mdlinu

taldi Persénuvernd ad ekki hefdi verid heimild til

midlunar persénuupplysinganna og ad vinnslan
hefdi pvi ekki samrymst persénuverndarlogum.

Vinnsla persénuupplysinga hja Vodafone

Mdl nr. 2020010376

Persénuvernd Urskurdadi i mdli par sem kvartad
var yfir vinnslu persénuupplysinga hjd Vodafone
i tengslum vid markadssetningu. Farsimandmer
kvartanda var baedi & bannskrd bjédskrar
islands og 6skrdd i simaskrd Jd.is. | mdlinu var
komist ad peirri nidurstédu ad vinnsla og notkun
persénuupplysinganna hefdi ekki samrymst
persénuverndarldgum.

Sending kynningarefnis & vinnustad starfsmanns
Mdl nr. 2020010318

Persénuvernd Urskurdadi i mdli par sem kvartad
var yfir pvi ad dagatal, merkt kvartanda,

barst henni & vinnustad hennar prdtt fyrir ad

hdn hefdi verid skrdd & bannskrd pjédskrar.

A& mati Persénuverndar samrymdist vinnslan
persénuverndarldgum. Var einkum litid til pess

ad ekki hefdi verid haegt ad leggja pd krofu é
fyrirtaekid ad pad yki vid paer persénuupplysingar
sem pad hefdi undir hdndum eingdéngu i peim
tilgangi ad uppfylla dkvaedi persénuverndarlaga.
Pd leit stofnunin einnig til pess ad umraett
kynningarefni hefdi verid sent & starfsstod
vinnuveitanda kvartanda en ekki & heimili hennar
auk pess sem einstaklingum steedi alltaf til boda ad
andmaela frekari vinnslu i pdgu markadssetningar.

Rafraen voktun i fjioleignarhusi af halfu
husfélags og ibua

Mdl nr. 2020010006

Persénuvernd Urskurdadi i mdli vegna kvortunar
sem laut medal annars ad rafraenni voktun
husfélags i sameign innandyra og med
eftirlitsmyndavélum utandyra vid fjdleignarhUs.
Jafnframt beindist kvoértunin ad voktun eins ibua
med eftirlitsmyndavél sem beint var Ut um glugga
ibGdar vidkomandi og pvi ad goégn, sem innihéldu
persénuupplysingar, hefdu verid sett Ut i glugga
hjé sama ibUa. Komst Persénuvernd ad peirri
nidurstédu ad voktun husfélagsins samrymdist
persénuverndarléggjofinni. Jafnframt komst
Persénuvernd ad peirri nidurstodu ad voktun
ibGans hefdi samrymst persénuverndarléggjofinni
en visad var frd peim paetti mdlsins sem laut ad
birtingu persénuupplysinga um kvartendur i glugga
vidkomandi ibda.









ALIT OG UMSAGNIR
PERSONUVERNDAR 2021

Alit um midlun bélusetningar- og
métefnavottorda fra heilsugaeslu til embaettis
rikislogreglustjora

Mdl nr. 2021101969

Persénuvernd veitti dlit um midlun bdlusetningar-
og moétefnavottorda fré heilsugaeslum til embeaettis
rikislégreglustjéra, dn sampykkis hlutadeigandi
einstaklinga, i tengslum vid framkveemd dkvardana
Utlendingastofnunar um frdvisun og brottvisun fré
landinu. i dlitinu var komist ad peirri nidurstédu ad
[6g um Utlendinga hefdu ekki ad geyma naegilega
skyr lagadkvaedi til ad pau gaetu vikid til hlidar
[6gbundinni pagnarskyldu heilbrigdisstarfsmanna.
Midlunin vaeri pvi ad ébreyttu éheimil dn sampykkis
beirra einstaklinga sem i hlut aettu.

Alit um midlun Utlendingastofnunar @
persénuupplysingum barns til Barnaverndar
Képavogs

Mdl nr. 2020092272

Persénuvernd veitti dlit um ad hvorki i 16gum

um Utlendinga né i barnaverndarlégum veeri

skyr heimild til midlunar Utlendingastofnunar

& persénuupplysingum barns sem hefdi mdl

til medferdar hjé stofnuninni til Barnaverndar
Képavogs. Ef barn nyti & hinn boéginn
husnaedisUrraedis hja Utlendingastofnun og
uppfyllti skilyrdi barnaverndarlaga kynni umraedd
midlun ad vera heimil. Ef framangreind 16g leiddu
til pess ad stjérnvold geetu ekki sinnt l6gbundnu
hlutverki sinu med fullnaegjandi haetti taldi
Persénuvernd ad brynt veeri fyrir I6ggjafann

ad bregdast vid skorti & skyrum lagaheimildum
barnaverndarnefnda.

Radgjof Personuverndar til Creditinfo
Lanstrausts hf. vegna vinnslu persénuupplysinga
um einstaklinga i dhaettuhépi vegna
stjéornmalalegra tengsla i svokélludum PEP-
gagnagrunni

M4l nr. 2020061796

Creditinfo Ldnstraust hf. 6skadi eftir
fyrirframsamrddi vid Persénuvernd, & grundvelli
30. gr. laga nr. 90/2018 um persénuvernd og
vinnslu persénuupplysinga, sbr. einnig 36.

gr. reglugerdar Evrépupingsins og rddsins

(ESB) 2016/679, i tengslum vid vinnslu
persénuupplysinga um einstaklinga i dhaettuhépi
vegna stjornmdlalegra tengsla, eins og peir vaeru
skilgreindir i 6. télul. 3. gr. laga nr. 140/2018 um
adgerdir gegn peningapveetti og fjdrmoégnun
hrydjuverka, i svokolludum PEP-gagnagrunni.
Persénuvernd veitti Creditinfo Ldnstrausti hf.

rddgjof vegna peirrar vinnslu persénuupplysinga
sem fyrirhugud var. Persénuvernd taldi ekki dsteedu
til ad aetla ad vinnslan, eins og henni var lyst i
erindi Creditinfo Ldnstrausts hf., myndi brjéta i
bdga vid dkvaedi laga nr. 90/2018 eda reglugerdar
(ESB) 2016/679. SU afstada vaeri pd hdd pvi ad
fyrirtaekid feeri ad peim fyrirmaelum sem stofnunin
veitti, sem lutu medal annars ad pvi hvernig stadid
yrdi ad fraedslu til hinna skrddu.

Alit um heimildir heilbrigdisraduneytisins

til 6flunar upplysinga fra undirstofnunum

Mdl nr. 2020010452

Persénuvernd veitti dlit um heimildir
heilbrigdisraduneytisins til 6flunar upplysinga

frd undirstofnunum til télfraedivrvinnslu.
Samkvaemt dlitsbeidninni frd rdduneytinu hugdist
bad afla upplysinga Ur gagnagrunnum med
heilsufarsupplysingum, p. & m. sjokraskrdarkerfum,
med breytum & bord vid aldur sjoklinga i

dégum, auk kennitalna peirra sem fengid hefdu
tiltekin lyf. Var i dlitinu medal annars bent &

ad logum samkveemt veeri eetlast til pess ad
midlaegir heilbrigdisgrunnar vaeru haldnir hjd
landlaeknisembaettinu og ad lagaheimild pyrfti
ad standa til adgangs ad sjukraskrdm. P& var
tekid fram ad almennar yfirstjornunarheimildir,
sem rdduneytid visadi til, geetu ekki talist
naegilegur lagagrundvallur fyrir umraeddri
upplysingadflun. Med visan til pessa var komist
ad peirri nidurstédu ad upplysingadflunin geeti
ekki att sér stad ef notast yrdi vid fyrrgreindar
breytur og persénuaudkenni. Jafnframt var bent
& rddstafanir sem gera meetti til ad nd markmidum
rédduneytisins dn oflunar persénugreinanlegra
upplysinga.
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ERLENT
SAMSTARF

Arid 2021 for erlent samstarf Persénuverndar ad
mestu fram med notkun fjarfundabuUnadar i ljési
beirra takmarkana sem hafa verid i gildi vegna
Covid-19.

SAMS:I'ARF NORRZANNA
PERSONUVERNDARSTOFNANA

Samstarfid féll ad mestu nidur vegna heimsfaraldurs
af voldum Covid-19. Rétt er ad taka fram ad
fulltrGar norreenna stofnana eiga i reglulegum
upplysingaskiptum tengdum ymsum mdlum. P4 voru
haldnir @ drinu tveir fundir persénuverndarfulltria
persénuverndarstofnananna & Nordurléndunum.
Fundunum er zetlad ad auka upplysingafleedi milli
persénuverndarfulltria og studla pannig m.a. ad
betri upplysingaskiptum og einsleitni i framkveemd
persénuverndarlaga. Fundirnir voru séttir af
persoénuverndarfulltria Persénuverndar i gegnum
fijarfundabinad.

EVROPSKT OG ALPJODLEGT SAMSTARF
Starf Evrépska persénuverndarrddsins

Evrépska persénuverndarrddid (EDPB) tok

til starfa pann 25. mai 2018 pegar evrépska
persénuverndarreglugerdin kom til framkveemda innan
ESB, i samraemi vid 68. gr. hennar.

Samkvaemt dkvérdun sameiginlegu EES-nefndarinnar
nr. 154/2018 frd 6. joli 2018 eiga EES/EFTA-16ndin fulla
adild ad rddinu, dn atkveedisréttar, en afstada peirra
skal skrdd sérstaklega. Evrépska persénuverndarrddid,
sem heldur fundi sina i Brussel, er skipad forstjérum og
60rum hdttsettum fulltrum persénuverndarstofnana

i adildarrikjum EES, auk fulltrda frd framkvaemdastjérn
ESB, Evrépsku persénuverndarstofnuninni (EDPS) og
Eftirlitsstofnun EFTA.

Arid 2021 voru haldnir { heildina 15 fundir. Voru 14
fundir haldnir med notkun fjarfundabinadar en einn
for fram i Brussel. Fundirnir voru séttir af svidsstjéra
erlends samstarfs og freedslu.

Tugir leidbeininga, dlita, tilmeela og dkvardana voru
sampykkt &rid 2021 en lista yfir oll skjol sem sampykkt
voru af rddinu mad finna & vefsidu pess og i drsskyrslu
rddsins

PATTTAKA i SERFRADINGAHOPUM
EVROPSKA PERSONUVERNDARRADSINS
Evrépska persénuverndarrddid starfraekir

nokkra sérfraedingahdpa sem fjalla um vinnslu
persénuupplysinga & afmorkudum svidum og 6nnur
sameiginleg mdlefni persénuverndarstofnananna
sem eiga adild ad rddinu. A vettvangi pessara
sérfreedingahodpa er medal annars unnid ad
undirbUningi mdla sem tekin eru fyrir & fundum EDPB,

svo sem leidbeininga og dlita, og énnur
sameiginleg mdlefni reedd.

Fré gildistoku reglugerdar 2016/679 i mai

2018 hefur Persénuvernd stefnt ad aukinni

patttoku i undirhépum rddsins enda pdtttaka

i beim grundvéllur allra verkefna rddsins og
grundvallaratridi i ad tryggja samraemda tdlkun
dkvaeda persénuverndarléggjafarinnar &

Evrépska efnahagssvaedinu. P& hefur aukin notkun
fiarfundabunadar i kjolfar Covid-19-faraldursins gert
stofnuninni audveldara fyrir ad taka patt i starfi
rddsins.

Arid 2021 ték Persénuvernd pdtt i starfi nokkurra hépa
innan Evrépska persénuverndarrddsins og er gerd
ndnari grein fyrir starfi peirra hér fyrir nedan.

SERFRADINGAHOPUR EDPB UM
LYKILAKVZADI PERSONUVERNDAR-
REGLUGERDPARINNAR

A vegum Evrépska persénuverndarrddsins (EDPB)
voru haldnir fundir i sérfraeedingahdp um lykildkvaedi
almennu persénuverndarreglugerdarinnar (e. Key
Provisions Expert Subgroup). Verkefni hopsins [Uta
einkum ad gerd leidbeininga um helstu dkvaedi
persénuverndarreglugerdarinnar i pvi skyni ad tryggja
samreemda tUlkun & Evrépska efnahagssvaedinu.
Haldnir voru 12 fundir & drinu. Svidsstjoéri eftirlits hjd
Persénuvernd soétti fundina i gegnum fjarfundabinad.

SERFRADINGAHOPUR EDPB UM FLUTNING
PERSONUUPPLYSINGA MILLI LANDA

A vegum Evrépska persénuverndarrddsins (EDPB)
voru haldnir fundir i sérfreedingahép um flutning
persénuupplysinga milli landa (e. International
Transfers Expert Subgroup). Um er ad raeda afgreidslu
einstakra mdla s.s. bindandi fyrirtaekjareging,
samraemd vidbrogd i einstaka mdlum, undirbdningur
dkvardana Evrépska persénuverndarrddsins og
stefnumdtun i mdlaflokknum almennt. Haldnir voru

23 fundir & drinu. Logfraedingur hjé Persénuvernd
sotti fundina i gegnum fjarfundabinad.

SERFRADINGAHOPUREDPBUM
REGLUFYLGNI, STAFR/ENA STJORNSYSLU
OG HEILBRIGPISMAL

A vegum Evrépska persénuverndarrddsins (EDPB)
voru haldnir fundir i sérfreedingahép um reglufylgni,
stafraena stjornsyslu og heilbrigdismdl (e. Compliance,
E-Government and Health Expert Subgroup). Um

er ad reeda afgreidslu einstakra mdla, s.s. vottanir
vegna hdtternisreglna, samraemd vidbrégd i



einstaka mdlum, undirbUningur dkvardana
Evrépska persénuverndarrddsins og stefnumédtun
i mdlaflokknum almennt. Medal annars var unnid
ad mdlum tengdum bdlusetningarvottordum,
krofum pridju landa um upplysingar vegna
Covid-faraldursins og leidbeiningum vegna
visindarannsékna d heilbrigdissvidi, en fulltroar
Persénuverndar héfou beina adkomu ad

pbeim mdlum. Haldnir voru 15 fundir érid 2021.
Logfraedingur hjd Persénuvernd sétti fundina i
gegnum fjarfundabUnad.

SERFRADINGAHOPUR EDPB UM
UPPLYSINGATZAKNI

A vegum Evrépska persénuverndarrddsins
(EDPB) voru haldnir fundir i sérfraeedingahép um

upplysingateekni (e. Technology Expert Subgroup).

Medal annars var unnid ad mdlum tengdum net-
og upplysingadryggi, vinnslu persénuupplysinga
hjé samfélagsmidlum og upplysingasamfélaginu
almennt t.a.m. i pdgu markadssetningar. Haldnir

voru 11 fundir drid 2021. Logfraedingur og
sérfraedingur i upplysingataekni hj& Persénuvernd
sottu fundina i gegnum fjarfundabinad.

SERFRfEDINGAHOPUR EDPB UM
SAMFELAGSMIDLA (E. SOCIAL MEDIA
EXPERT SUBGROUP)

Sérfraedingahoépur EDPB um samfélagsmidla hélt
sex fundi & drinu, p.e. 7. februar, 15. mai, 8. juni,

6. juli, 6. oktéber og 2. desember. Fundirnir voru
ymist sottir af svidsstjora eftirlits eda 16gfraedingi
hjé Persénuvernd. Var fjarfundabinadur nyttur til
patttoku i 6llum fundunum.

SAMRADSHOPUR )
PERSONUVERNDARFULLTRUA
PERSONUVERNDARSTOFNANA

A vegum Evrépska persénuverndarrddsins (EDPB)
voru haldnir fundir persénuverndarfulltroa
persénuverndarstofnana innan EDPB (e. EDPB
Data Protection Officer Network). Fundunum
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er &etlad ad auka upplysingaflaedi milli
persénuverndarfulltria og studla pannig m.a. ad
betri upplysingaskiptum og einsleitni i framkvaemd
persénuverndarlaga. Haldnir voru fjoérir fundir drid
2021. Persénuverndarfulltrii Persénuverndar sotti
fundina i gegnum fjarfundabinad.

101 TASKFORCE

Persénuvernd ték patt i starfi vinnuhdps um
kvartanir sem samtokin ,,None of Your Business”,
606ru nafni ,NOYB" 16gdu fram i kjolfar déms
Evrépudomstodlsins i Schrems 1I, en hépurinn

var stofnadur & fundi EDPB 2. september.
Samanlagt 16gdu samtékin fram 101 kvortun hjé
persénuverndarstofnunum innan EES vardandi
notkun tiltekinna dbyrgdaradila & pjénustum
Google eda Facebook. Vinnuhépurinn hélt fjéra
fundi & drinu, p.e. 9. september, 2. oktéber, 27.
oktéber og 7. desember og sétti 16gfreedingur hjd
Persénuvernd fundina. Fjarfundabtnadur var nyttur
til patttoku i 6llum fundunum.

SAMS,TARF TENGT SCHENGEN-
UPPLYSINGAKERFINU, VIS-
GAGNAGRUNNINUM OG EURODAC-
FINGRAFARAKERFINU

A vegum Evrépsku persénuverndarstofnunarinnar
(EDPS) voru haldnir fundir nefndar sem hefur eftirlit
med medferd persénuupplysinga i Schengen-
upplysingakerfinu (e. Schengen Information System
Il Supervision Coordination Group). i nefndinni eru
fulltroar fré persénuverndarstofnunum vidkomandi
rikjo og samhaefa peir eftirlit sitt & umraeddum
fundum. Ari® 2021 voru fundirnir tveir. Fundirnir,
sem voru fjarfundir, voru séttir af l0gfraedingi og
svidsstjora oryggis og Uttekta hjé Persénuvernd.
Einnig eru & vegum EDPS haldnir fundir nefndar til
samraemingar & eftirliti med VIS-gagnagrunninum
(e. VIS Supervision Coordination Group). VIS stendur
fyrir ,Visa Information System", en par er um ad
reeda tolvukerfi med margvislegum upplysingum
um pd sem saekja um vegabréfsdritun i einhverju
adildarrikja Schengen, p. & m. fingraférum
vidkomandi og ljdsmyndum. | nefndinni eru fulltroar
frd persénuverndarstofnunum vidkomandi rikja.
Haldnir voru tveir fundir arid 2021, sem voru
fijarfundir, og voru peir séttir af [6gfraedingi og
svidsstjora oryggis og Uttekta hjé Persénuvernd.
Ad auki eru d vegum EDPS haldnir fundir nefndar
sem hefur eftirlit med vinnslu persénuupplysinga

i Eurodac-fingrafarakerfinu (e. EURODAC
Supervision Coordination Group). | pad kerfi eru
skrddar upplysingar um fingrafér umsaekjenda um
alpjédlega vernd, peirra sem dvelja 6léglega

i adildarriki eda koma 6léglega yfir landamaeri og
er ekki visad frd. Gagnagrunnurinn er notadur til ad
audkenna vidkomandi einstaklinga i tengslum vid
framkvaemd Dyflinnarreglugerdarinnar sem fjallar
um dkvardanir er [0ta ad pvi hvada adildarriki fari
me?d tilteknar haelisumsoknir. Haldnir voru tveir
fundir @rid 2021. Fundirnir, sem voru fjarfundir, voru

sottir af 16gfraedingi og svidsstjora 6ryggis
og Uttekta hjé Persénuvernd.

A vegum Evrépska persénuverndarrddsins (EDPB)
voru haldnir fundir eftirlitsnefndar sem hefur eftirlit
med medferd persdnuupplysinga i umfangsmiklum
upplysingakerfum & vegum Evrépusambandsins

(e. Coordinated Supervision Committee eda CSQC).
Fyrirhugad er ad nefndin taki & naestu drum vid
eftirliti med SIS-II, VIS og EURODAC. Haldnir voru
tveir fundir &rid 2021. Fundirnir voru séttir af
svidsstjora 6ryggis og Uttekta hjd Persénuvernd.

42. ALPJODARADSTEFNA FORSTJORA
PERSONUVERNDARSTOFNANA

42. alpjédarddstefna forstjéra
persénuverndarstofnana var haldin i formi
fijarfunda dagana 13.-15. oktéber. Vegna anna
hjd Persénuvernd var einungis unnt ad fylgjast
med hluta pessarar rddstefnu.

VINNl,JSTOFA STARFSMANNA
PERSONUVERNDARSTOFNANA

(E. EUROPEAN CASE HANDLING
WORKSHOP)

Dagana 16.-17. névember 2021 séttu nokkrir
starfsmenn Persénuverndar drlega vinnustofu fyrir
starfsmenn evrépskra persénuverndarstofnana.
Persénuverndarstofnunin & Gibraltar hafdi umsjén
med vinnustofunni ad pessu sinni og var hin haldin
i gegnum fjarfundabinad. Medal pess sem fjallad
var um var afgreidsla tilkynninga um oryggisbresti,
en logfraedingur hjd Persénuvernd hafdi umsjon
med peirri umfjéllun i samvinnu vid starfsmenn
persénuverndarstofnunarinnar & italiv. bé var
medal annars fjallad um rannsékn og afgreidslu
kvartana, dlagningu stjérnvaldssekta og flutning
persénuupplysinga til rikja utan EES.
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