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LEIDBEININGAR UM
SAMPYKKI

Almennt

Sampykki er, og verdur afram, ein af heimildum persénuverndarlaga til vinnslu persénuupplysinga.
Personuverndarreglugerd ESB 679/2016 (pvrg.) skyrit nanar og 16gfestir ad miklu leyti gildandi
framkvemd en { pvi felst m.a. ad lykilatridi sampykkis haldast obreytt, pé svo ad nu séu gerdar mun
strangari krofur til abyrgdaradila. Leidbeiningar pessar byggja a leidbeiningum 29. gr. vinnuhdps
ESB um sampykki (WP259), sem skipadur er forstjorum allra persénuverndarstofnana innan ESB,
en Persénuvernd hefur par aheyrnaradild.
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1. Inngangur

Sampykki er afram ein af peim heimildum sem byggja ma vinnslu persénuupplysinga a samkvamt
reglugerdinni. Sampykki telst einungis hafa verid veitt ef hinn skradi hefur raunverulegt val um
hvort hann sampykki, eda hafni, vinnslu persénuupplysinga um sig. Pad er abyrgdaradila ad meta
hvort skilyrdum sampykkis hefur verid fullnagt. I leidbeiningunum er farid yfir helstu atridi sem
parf ad hafa { huga vi0 slikt mat.

2. Lagaumhverfi

Grundvallarskilyrdi sampykkis eru ad miklu leyti sambzrileg skilyrdum sampykkis skv. 16gum nr.
77/2000, um persénuvernd og medferd persénuupplysinga. Pé eru gerdar dkvednar breytingar. Til
ad mynda er tekid fram ad sampykki verdur ad vera veitt med adgerd. I pvi felst m.a. ad box sem
pegar hefur verid hakad i 4 vefsidu uppfylla ekki krofur reglugerdarinnar. Pa er { 8. gr. pvrg. fjallad
um sérstok skilyrdi fyrir sampykki barna vegna pjénustu { upplysingasamfélaginu. T formalsordum
32, 33, 42 og 43 ma einnig finna nanari umfjéllun um notkun sampykkis sem heimildar fyrir vinnslu
persénuupplysinga

Akvedi 1. tolul. 4. gr. pvrg. skilgreinir sampykki 4 eftirfarandi hatt:

o Sampykki®“ skrads einstaklings: 6pvingud, sértak, upplyst og 6tvired viljayfirlysing hins
skrada um ad hann sampykki, med yfirlysingu eda Otviredri stadfestingu, vinnslu
persénuupplysinga um hann sjalfan.

7. gr. pvrg, er sidan ad finna nanari skilyrdi fyrir sampykki:

e Degar vinnsla er byggd 4 sampykki skal abyrgdaradilinn geta synt fram 4 ad skradur
einstaklingur hafi sampykkt vinnslu persénuupplysinga sinna.

e Ef hinn skrddi gefur sampykki sitt med skriflegri yfirlysingu, sem einnig vardar énnur
malefni, skal beidnin um sampykki sett fram 4 pann hatt ad hun sé audgreinanleg fra hinum
malefnunum, 4 skiljanlegu og adgengilegu formi og skyru og einféldu mali. Ef einhver hluti
slikrar yfirlysingar felur i sér brot 4 pessari reglugerd skal hann ekki vera bindandi.

e Skradur einstaklingur 4 rétt a a0 draga sampykki sitt til baka hvenar sem er. Afturkéllun
sampykkis skal ekki hafa ahrif 4 16gmati vinnslu 4 grundvelli sampykkisins fram ad
afturkolluninni. Hinum skrada skal tilkynnt um petta adur en hann gefur sampykki sitt.
Jafnaudvelt skal vera ad draga sampykki sitt til baka og ad veita pad.

e Degar metid er hvort sampykki sé gefid af fasum og frjalsum vilja skal taka itrasta tillit til
pess m.a. hvort pad sé skilyroi fyrir framkvemd samnings, p. 4 m. veitingu pjénustu, ad
sampykki sé gefid fyrir vinnslu persénuupplysinga sem ekki er naudsynleg vegna
framkvemdar samningsins.
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3. Hbverjir eru helstu pattir sampykkis?
1 11. tolul. 4. gr. pvrg. segir ad sampykki hins skrada feli { sér:

"  6pvingada,

= sérteeka (e. specific),

* upplysta og

®  Otvireda viljayfirlysingu hins skrada um ad hann sampykki, med yfirlysingu eda
Otviredri stadfestingu, vinnslu persénuupplysinga um hann sjalfan.

Hér 4 eftir ma finna umfjollun um hvern pessara patta og ad hvada marki abyrgdaradilar purfa ad
uppfera sampykkiseyoublod sin til ad tryggja ad krofur reglugerdarinnar séu uppfylltar.

3.1 Opvingad

Pad ad sampykki sé 6pvingad felur { sér ad pad parf ad vera veitt af fusum og frjalsum vilja. Ef
hinn skradi er undir miklum prystingi ad veita sampykki sitt eda ef hann parf ad sxta neikveedum
afleidingum sampykki hann ekki, verdur slikt sampykki ekki talid uppfylla skilyrdi pess ad vera
frjalst og 6pvingad.

Sama gildir pegar hinum skrada er ekki mogulegt ad afturkalla sampykki sitt an neikvadra
afleidinga.

Pegar sampykki er sett fram sem o6rjufanlegur hluti Gumsemjanlegra skilmala pa er jaftnframt gengid
ut fra pvi ad sampykki hafi ekki verid veitt af fasum og frjalsum vilja. Pa hefur { reglugerdinni
einnig verid hugad ad peim adstedum pegar til stadar er valdadjafnvegi milli abyrgdaradila og hins
skrada.
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Daemi 1

Smaforrit sem er hannad til ad breyta ljosmyndum 6skar eftir upplysingum um stadsetningu notenda sinna.
Porritid segir ad tilgangur upplysingadflunarinnar sé ad selja sérsnidnar auglysingar (e. behavioural
advertising). Hvorki stadsetning notenda né sérsnionar auglysingar teljast til kjarnapjénustu smaforritsins.
Ef notendur geta ekki nytt sér pjonustu smaforritsins an pess ad sampykkja vinnsluna pa telst sampykki ekki
vera veitt af fisum og frjalsum vilja.

I formalsordum 43 kemur med skjrum hztti fram ad 6liklegt sé ad stjérnvold geti byggt 4 sampykki
pegar pau starfa innan valdheimilda sinna, par sem par sé til stadar valdadjafnvagi 4 milli
abyrgdaradila og hins skrada. Petta er einnig skyrt { tilvikum pegar hinn skradi 4 enga raunverulega
moguleika 4 ad sampykkja skilmala abyrgdaradila. Auk pessa eru adrar heimildir til vinnslu
perséonuupplysinga betur til pess fallnar ad heimila vinnslu persénuupplysinga hja stjérnvéldum.

b6 er ekki par med sagt ad stjornvold geti aldrei unnid med persénuupplysingar 4 grundvelli
sampykkis hins skrada.

Daemi 2

Sveitarfélag fyrithugar ad fara i verulegar vegaframkvamdir vid stora umferdargétu, sem munu hafa mikil
ahrif 4 umferd i sveitarfélaginu.

Sveitarfélagid akvedur pvi ad bjéda borgurunum ad skra sig 4 postlista par sem peir munu fa sendar
upplysingar um sté0u verksins, s.s. upplysingar um hvada daga megi gera rad fyrir miklum t6fum 4 umferd.
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Ollum er frialst ad skra sig 4 postlistann, og hann verdur ekki notadur i neinum 6drum tilgangi, en allar
upplysingarnar verda ad auki birtar 4 vefsidu sveitarfélagsins.

beir sem kjosa ad skra sig ekki 4 listann munu ekki verda af neinni kjarnapjénustu sem sveitarfélagid veitir
og telst sampykki peirra vera frjalst og 6hao i pessu tilviki.

Dzmi 3

Einstaklingur parf ad saekja um leyfi til badi sveitarfélags og raduneytis. Naudsynlegt er ad skila inn sému
gbgnum til beggja yfirvalda, en pau hafa ekki adgang ad gagnagrunni hvort annars. Hinn skradi sendir gégnin
4 bx0i ytirvoldin, en pau 6ska eftir heimild hans til a0 sameina umsoknirnar til ad koma { veg fyrir tviverknad.
Badi yfirvold leggja aherslu 4 ad petta sé valkveett og ad umsoknirnar verdi afgreiddar adskilid ef hann veitir
ekki sampykki sitt. T pessu tilviki getur hann veitt fijalst og 6had sampykki.

Dami 4

Grunnskoli 6skar eftir heimild nemanda til ad nota ljosmynd af honum { timariti nemenda vid skélann. A
pvi gefnu ad synjun muni ekki hafa neikved ahrif 4 valkosti hans til nams eda pjoénustu innan (eda utan)
skolans getur hann eda forsjaradili hans veitt frjalst og 6had sampykki.
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Valdadjafnvagi getur einnig verid til stadar { vinnuréttarsambandi. Oliklegt er ad starfsmadur geti
veitt frjalst og 6had sampykki, sem er ekki undir peim prystingi sem fylgir vinnuréttarsambandinu,
enda oliklegt a0 hann geti synjad an pess a0 til stadar sé haetta 4 beinum eda 6beinum neikvedum
afleidingum.

Pad er pvi vandkvaedum bundid ad vinna med persénuupplysingar { vinnuréttarsambandi 4
grundvelli sampykkis hins skrada, en pad er p6 ekki utilokad.

Dzmi 5

Kvikmyndafyrirteeki 4 a0 taka upp myndskeid af hluta af skrifstofurymi fyrirtaekis. Fyrirteekid oskar eftir
sampykki peirra sem starfa 4 heedinni fyrir vinnslu persénuupplysinga um pa, enda geta peir haeglega birst 1
bakgrunni myndskeidsins. Peir starfsmenn sem kjosa ad veita ekki sampykki sitt geta faert sig timabundio 4
skrifstofur sem standa peim til boda par sem myndataka mun ekki eiga sér stad.

bratt fyrir ad hér sé einungis fjallad um valdadjafnvagi og adst6dumun { vinnuréttarsambandi og
samskiptum einstaklinga vid stjornvold pa getur valdadjafnvaegi einnig verid til stadar { 60rum
tilvikum. Sampykki getur einungis att vid pegar ekki er til stadar hatta 4 blekkingu, pvingun,
naudung eda verulegum neikvadum afleidingum, s.s. auknum kostnadi vid pjoénustu.

bPegar metid er hvort sampykki sé veitt af fasum og frjalsum vilja gegnir 4. mgr. 7. gr. pvrg.
mikilveegu hlutverki en par segir ad taka skuli itrasta tillit til pess m.a. hvort pad sé skilyrdi fyrir
framkvemd samnings, p. 4 m. veitingu pjoénustu, ad sampykki sé gefid fyrir vinnslu
personuupplysinga sem ekki er naudsynleg vegna framkvaemdar samningsins.

Petta leidir m.a. til pess ad mjog Oxskilegt er ad skeyta saman sampykki fyrir vinnslu
personuupplysinga og sampykki fyrir almennum skilmalum (e. terms and conditions). Hid sama a
vid pegar akvaedi { samningi eda veiting pjénustu eru bundin vid beidni um sampykki fyrir vinnslu
personuupplysinga. Ef sampykki er gefid vid pessar adstedur verdur ekki litid svo 4 ad pad hafi
verid gefid af fisum og frjalsum vilja. Tilgangur 4. mgr. 7. gr. er ad koma { veg fyrir ad akvedi um
tilgang med vinnslu persénuupplysinga séu ekki falin i samningsskilmalum sem eru oft langir og
floknir. Pa parf ad hafa { huga ad heimildirnar tvaer, sampykki og naudsyn vegna samningsgerdar,
er ekki hagt a0 sameina og ekki ma gera moérk peirra 6ljos.
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Skylda til a0 sampykkja adra vinnslu persénuupplysinga en pa sem er algjérlega naudsynleg vid
veitingu pjénustunnar dregur ur moguleikum hins skrada og stendur { vegi fyrir frjalsu og 6hadu
sampykki. Par sem einn af grundvallarpattum persénuverndarlggjafarinnar er ad tryggja
grundvallarréttindi hins skrada er naudsynlegt ad hann hafi sjalfsakvordunarrétt um vinnslu
perséonuupplysinga um sig og { pvi skyni er sérstaklega alyktad { reglugerdinni ad sampykki fyrir
6naudsynlegri vinnslu persénuupplysinga geti ekki verid hluti af samningsskilmalum eda skilyroi
fyrir veitingu pjénustu.

Pegar beidni um sampykki er skeytt saman vid framkvemd samnings geta einstaklingar att pad 4
hzttu a0 fa synjun um pa pjonustu sem peir hafa 6skad eftir. Til ad leggja mat a hvort slik
samskeyting er til stadar parf ad akvarda gildissvid samningsins eda pjonustunnar sem veitt er.
Samkvaemt 4liti 29. gr. vinnuhépsins nr. 6/2014 (WP217) verdur ad tilka pad sem er ,,naudsynlegt
fyrir framkvaemd samnings® prongt. Vinnslan parf ad vera naudsynleg til ad abyrgdaradili geti
uppfyllt skyldur sinar samkvaemt samningnum, svo sem upplysingar um heimilisfang til ad hinn
skradi geti fengid keypta voru senda a heimilid, eda kreditkortaupplysingar til a0 taka 2 moéti greidslu
vegna pjonustunnar. Ef abyrgdaradilinn parf ad vinna persénuupplysingar vegna framkvemdar
samnings pa byggir hann 4 videigandi heimild i b-1id 1. mgr. 6. gr. pvrg. Ekki er pérf a pvi ad byggja
4 annarri heimild, eins og sampykki, og 4. mgr. 7. gr. 4 ekki vid.'
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Dami 6

Banki o6skar eftir sampykki vidskiptavina sinna til ad nota persénuupplysingar um pa i
markadssetningartilgangi. Vinnslan er ekki naudsynleg til ad uppfylla samning vid vidskiptavinina
um hefdbundna bankapjénustu. Ef synjun hins skrada leidir til aukinnar gjaldtéku, synjunar a
pjonustu eda lokunar bankareikinga, pa getur sampykki ekki verid grundvéllur fyrir vinnslu
perséonuupplysinga.

Ef abyrgdaradili tengir vinnslu persénuupplysinga vid pa pjonustu sem hann veitir, en pjénustan
er ekki naudsynleg til a0 efna samninginn, skal ganga at fra pvi ad sampykki sé ekki veitt af fasum
og frjalsum vilja. Abyrgdaradili ber sénnunarbyrdi fyrir pvi ad skilyrdi sampykkis séu uppfyllt en
ordalag 4. mgr. 7. gr. pvrg. gefur til kynna ad abyrgdaradilar purfa ad gaeta sérstakrar varadar pegar
samningur eda pjonusta inniheldur beidni umn sampykki fyrir vinnslu persénuupplysinga.”

Abyrgdaradili getur 6skad eftir persénuupplysingum um hinn skrada { peim tilgangi ad framkvama
margar mismunandi vinnsluadgerdir { mismunandi tilgangi. T slikum tilvikum zttu hinir skradu ad
hafa val um hvada tilgang peir sampykkja, en peir xttu ekki ad purfa ad sampykkja vinnslu {
margvislegum tilgangi { einu lagi. Pvi getur verid naudsynlegt ad afla nokkurra sampykkisyfirlysinga
fra hinum skrada adur en hegt er ad veita pjonustu.

Eins og fram kemur { formalsordum 43 telst sampykki ekki veitt af fasum og frjalsum vilja ef ekki
er hagt ad veita sérstakt sampykki fyrir adskildum adgerdum vid vinnslu persénuupplysinga, pott
slikt zetti vid { pvi einstaka tilviki. Sampykki wtti ad na til allrar vinnslustarfsemi sem fram fer { sama
tilgangi, einum eda fleiri. Pegar vinnslan er i margvislegum tilgangi wtti ad gefa sampykki fyrir
hverjum og einum peirra, eins og fram kemur { formalsordum 32.

U Athuga skal p6é ad heimild til vinnslu vidkvamra persénuupplysinga getur ekki byggst 4 samningi. bvi purfa
abyrgdaradilar sem vinna slikar upplysingar ad stydja vinnsluna vid adra heimild { 9. gr. reglugerdarinnar.
2 Sja nanari umfjollun um petta atridi { leidbeiningum 29. gr. vinnuhdpsins um sampykki, bls. 9 og 10.
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Daemi 7

Abyrgdaradili 6skar eftir sampykki hins skrada til ad vardveita télvupéstfang hans i
markadssetningartilgangi annars vegar og til ad deila pvi med 60rum fyrirtekjum { sému
fyrirteekjasamstaedu hins vegar. Ef abyrgdaradili veitir hinum skrada ekki takiferi til a0 sampykkja
vinnslu { hvorum tilgangi fyrir sig pa telst sampykkid ekki vera frjalst og 6hao.

Abyrgdaradili parf a0 syna fram 4 ad hinn skradi geti afturkallad sampykki sitt 4n pess ad verda
fyrir neikveedum afleidingum, en sem dami um neikvadar afleidingar ma nefna ef hinn skraoi
verdur fyrir auknum kostnadi eda ef hann far lakari pjonustu. Ef hinn skradi parf ad pola neikvaedar
afleidingar pess ad veita ekki sampykki sitt fyrir vinnslu perséonuupplysinga telst sampykkid ekki
vera frjalst og 6had.

3.2 Sértekt sampykki

Til a0 sampykki teljist vera fullnegjandi i skilningi reglugerdarinnar verdur hinn skradi ad vera
upplystur um hvada persénuupplysingar 4 ad vinna med og { hvada tilgangi. Pa 4 einstaklingurinn
a0 hafa val um hvada tilgang hann sampykkir og hvada tilgang hann sampykkir ekki. Petta er
natengt skilyrounum um #pphist sampykki og sérgreint sampykki, sbr. kafla 2.2.3. Athuga skal ad hér
er ekki um a0 raeda breytingu fra gildandi rétti.

Til a0 uppfylla petta skilyrdi sampykkis parf dbyrgdaradili ad:

» tilgreina tilgang til a0 koma { veg fyrir ad persénuupplysingar séu notadar { 60rum og
6samrymanlegum tilgangi,

" tryggja a0 sampykkid sé sérgreint, og

*  tryggja a0 skyrt sé skilid 4 milli upplysinga sem tengjast pvi ad fa sampykki fyrir vinnslu
persénuupplysinga og upplysinga um énnur atridi.

Pessu skilyroi er atlad ad koma { veg fyrir ad persénuupplysingar séu notadar { tilgangi sem er annar
en sa sem personuupplysinganna var upphaflega aflad { og upphaflegt sampykki tok til. Ef
abyrgdaradili 6skar eftir ad vinna med persénuupplysingar hins skrada { 60rum tilgangi en peim
sem var tilgreindur upphaflega skal hann jafnframt 6ska eftir sampykki hins skrada fyrir vinnslu {
hinum nyja tilgangi.

Dzmi 8

Sjonvarpsst6d vinnur med persénuupplysingar um askrifendur sina a grundvelli sampykkis til a0 bjoéda peim
upp 4 kvikmyndir sem henta vidkomandi einstaklingum, en tillégur sjénvarpstédvarinnar byggja 4
ahorfssogu vidkomandi. Ef sjonvarpsstodin vill deila upplysingunum med pridja adila, t.d. til ad birta fyrir
askrifendunum sérsnidnar auglysingar, pa pyrfti ad afla viobotarsampykkis fyrir peirri vinnslu.

3.3 Upplyst sampykki

Reglugerdin gerir auknar krofur til pess ad sampykki sé upplyst. Pessi skylda er natengd
meginreglunni um sanngirni og légmeti, sbr. 5. gr. pvrg. Veiting upplysinga af halfu abyrgdaradila
um vinnslu persénuupplysinga, adur en sampykkis er aflad, er naudsynleg til pess ad hinn skraoi
skilji hvad hann er ad sampykkja, afleidingar sampykkis og ad honum sé heimilt ad afturkalla
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sampykki sitt. Ef abyrgdaradili veitir ekki fullnegjandi og adgengilegar upplysingar um vinnsluna
getur beidni um sampykki ordid villandi og sampykkid p.a.l. talist 6fullnaegjandi.

Til a0 sampykki teljist vera upplyst er naudsynlegt ad upplysa hinn skrada um tiltekin atridi svo ad
hann geti tekid akvordun um hvort hann sampykki vinnsluna. Af halfu 29. gr. vinnuhépsins er talid
a0 eftirfarandi atridi purfi ad lagmarki ad koma fram:

e Heiti abyrgdaradila

e Tilgangur hverrar vinnsluadgerdar sem 6skad er sampykkis fyrir

e Hvada persénuupplysingar er fyrirhugad ad vinna med

e Rétturinn til ad afturkalla sampykki

e Hvort fram fer sjalfvirk akvordunartaka, sbr. 22. gr. pvrg.

e Hvort midla 4 persénuupplysingunum til pridja rikis an pess ad fullnegjandi vernd liggi
fyrir.

Reglugerdin gerir engar sérstakar kréfur um a hvada formi skuli veita fraedslu, en hana ma t.d. veita
munnlega, skriflega eda med myndbandi. Engu ad sidur gerir reglugerdin akvednar krofur til
framsetningar, sbr. sérstaklega dkvaedi 2. mgr. 7. gr. og formalsord 32.

Pannig parf fraedslan ad vera einféld og a audskiljanlegu mali. Til ad uppfylla pessa skyldu parf
abyrgdaradili m.a. ad gera sér grein fyrir pvi hverjir séu hinir skradu. Ef hinir skradu eru t.d. born
parf fredslan ad vera pannig ur gardi gerd ad hun sé a mali sem pau skilja.

Fredslan® parf auk pess ad vera adskilin fri 60rum upplysingum sem ckki varda vinnslu
perséonuupplysinga. Sem daemi ma nefna ad ef samningur inniheldur fj6lda atrida sem koma vinnslu
personuupplysinga ekki vid pa skal st fredsla sem liggur sampykkinu ad baki ad vera aberandi og
a0skilin fra 60rum 6tengdum upplysingum, eda { sérskjali. Somu sjénarmid eiga vid pegar um er
a0 reda sampykki sem er veitt med rafrenum hetti, en likt og adur greinir er 6heimilt ad fela
sampykki til vinnslu persénuupplysinga medal annarra akvaeda i samningi. Pa parf einnig ad skoda
pa tekni sem notud er vid ad veita fredsluna. T.a.m. getur verid askilegt vid 6flun sampykkis
gegnum smaforrit { snjallsima ad setja upplysingarnar fram i nokkrum adskildum skrefum (e. layered
way of presenting information).

Dzmi 9

Fyrirteeki hefur fengid dbendingar um ad Oljost sé { hvada tilgangi pad =tli ad nyta sér paxr
persénuupplysingar sem pad hefur 6skad eftir sampykki fyrir a0 vinna med. Fyrirtekid akvedur pvi ad gripa
til adgerda til a0 ganga dr skugga um ad fredslan sé skiljanleg og byr til rynihopa sem samanstanda af
pverskurdi af vidskiptavinahopi fyrirtekisins til ad kanna skilning peirra 4 fredslunni. Rynihéparnir lesa
freedslutextann og eru 1 kjolfarid bednir ad svara spurningalista til a0 kanna skilning peirra. Med pessari leid
getur fyrirteekid gengid ur skugga um ad fradslan hafi verid 4 skyru og audskiljanlegu mali.

Daemi 10

Fyrirteeki vinnur persénuupplysingar 4 grundvelli sampykkis. Fradslan og sampykkid voru 4 rafreenu formi

og { mérgum skrefum (e. layered) par sem finna matti allar naudsynlegar upplysingar, a0 undanskildum

3 Sja nanari umfjéllun um fraedsluskyldu dbyrgdaradila og upplysingarétt hinna skradu i leidbeiningum Persénuverndar
um gagnsai.
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upplysingum um hvernig hafa matti samband vid persénuverndarfulltrda fyrirtaekisins. Sampykkid telst
upplyst { skilningi pvrg., sbr. kafla 2.3.1., jafavel pott fredslu um persénuverndarfulltriann hafi verid
abotavant.

i

Persénuvernd

3.4  Otvirett sampykki

I reglugerdinni er skyrt tekid fram ad sampykki verdi einungis veitt med skyrri stadfestingu sem feli
avallt { sér einhvers konar adgerd eda yfirlysingu, eins og nanar er greint fra { formalsordum 32.
Pad parf ad vera augliést ad hinn skradi hafi sampykkt vinnsluna. T 16gum nr. 77/2000 um
personuvernd og medferd personuupplysinga er kvedid 4 um ad sampykki purfi ad veita med
tviraedr yirlysingu um ad hinn skradi sé sampykkur vinnslunni. I reglugerdinni er afram kvedio 4
um 20 sampykkid skuli veitt med yfirlysingu eda 6tviredri stadfestingu. I pessu felst a0 sampykki
verdur ad vera veitt med einhvers konar adgerd af halfu hins skrada.

Heimilt er pvi a0 veita yfirlysinguna munnlega, skriflega eda med rafrenum heatti. Adgerdaleysi,
svo sem box sem pegar hefur verid hakad {, fullnzgir hins vegar ekki skilyrdoum reglugerdarinnar
um Otvirett sampykki. Pa er ekki hagt ad lita 4 pogn hins skrada og pad ad hann haldi afram ad
nota tiltekna pjénustu sem adgerd i skilningi reglugerdarinnar.

ba er vakin athygli 4 pvi ad sampykki er ekki hagt ad veita samhlida undirritun samnings eda
vidurkenningu 4 almennum skilmalum. Slikt telst ekki uppfylla skilyrdi reglugerdarinnar til 6tviraeds
sampykkis fyrir vinnslu persénuupplysinga

Abyrgdaradilum er { sjalfsvald sett hvada adferdir peir nota til ad uppfylla skilyrdi til Stvireds
sampykkis.

Daemi 11

begar einstaklingur hledur nidur hugbinadi éskar forritid eftir sampykki til ad nota upplysingar um nafn
notenda til ad senda skyrslur um fravik (e. crash reports) til a0 bzta hugbinadinn. Persénuverndarstefna,
sem inniheldur naudsynlegar upplysingar, fylgir med beidninni um sampykki. Med pvi ad haka { valkvaedan
kassa par sem vid stendur ,,Eg sampykki®, hefur hinn skradi veitt sampykki med skyrri stadfestingu.

Daemi 12

Tilteknar adgerdir 4 farsima, t.d. ad strjika til hagri, veifa { myndavélina eda snta simanum 4 tiltekinn hatt,
geta flokkast undir 6tviratt sampykki ef fullnaegjandi upplysingar eru veittar og adgerdin er negilega otvired.
Abyrgdaradili parf p6 ad geta synt fram 4 ad sampykki hafi verid veitt 4 pennan hatt og ad hagt sé ad
afturkalla sampykkid jathaudveldlega og pad var veitt.

Daemi 13

A0 fletta nidur 4 farsima { gegnum skilmala sem innihalda yfirlysingu um sampykki, jafnvel pegar sérstaklega
er tilkynnt um ad litid verdi svo 4 a0 aframhaldandi fletting feli { sér sampykki, fullnaegir ekki kréfum pvrg.
Hinn skradi getur audveldlega farid 4 mis vid advorunina pegar hann flettir hratt { gegnum mikinn texta, en
i pvi tilviki er ekki haegt ad fullyrda ad sampykki hafi 6tvirett verid veitt.

Morg fyrirtaeki { stafreenu umhverfi purfa ad afla persénuupplysinga til ad geta veitt hinum skradu
tiltekna pjonustu. Hinir skradu geta pvi jaftnvel fengid margar beidnir 4 hverjum degi um sampykki,
sem parf ad svara. Vid pessar aOstedur er hetta 4 pvi a0 pad skapist sampykkispreyta, p.c.a.s. ad
hinn skradi lesi ekki pa fredslu sem honum er veitt og honum sé pvi 6kunnugt um pa vinnslu
persénuupplysinga sem 6skad er sampykkis fyrir. T reglugerdinni er 16gd st skylda 4 abyrgdaradila
a0 utfera adferdir til ad kljast vid petta vandamal, svo sem med pvi ad hinn skradi veiti sampykki
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sitt { vidkomandi netvafra en ekki 4 einstkum vefsidum. Athygli er p6 vakin a pvi ad slikt sampykki
parf ad uppfylla skilyrdi reglugerdarinnar til sampykkis, p. 4 m. til sérgreinds sampykkis.

bratt fyrir a0 ekki sé kvedid 4 um pad berum ordum { reglugerdinni ad afla purfi sampykkis adur
en hafist er handa vid vinnslu persénuupplysinga, pa segir i 1. tolul. 1. mgr. 6. gr. reglugerdarinnar
a0 vinnsla personuupplysinga sé 16gmet ef skradur einstaklingur befur gefid sampykki sitt fyrir
vinnslunni. Naudsynlegt er pvi ad afla sampykkis hins skrada adur en vinnsla persénuupplysinga
hefst, auk pess sem naudsynlegt er ad afla nys sampykkis ef vinna 4 med persénuupplysingar {
60rum tilgangi en upphaflega var datlad.

4. Afdrattarlaust sampykki

Vid pezr adstedur par sem mikil ahaetta er folgin 1 vinnslu persénuupplysinga og edlilegt pykir ad
einstaklingurinn hafi mikla stjérn yfir sinum upplysingum parf sampykkid ad vera afdrattarlaust.
Petta 4 sérstaklega vid pegar um er ad rada vinnslu vidkvemra persénuupplysinga, pegar
petsénuupplysingar eru fluttar ar landi og vid sjalfvirka akvardanatéku, p.m.t. vid gerd/notkun
personusnioa.

Pad ad sampykki skuli vera afdrattarlaust felur { sér ad hinn skradi parf ad gefa fra sér yfirlysingu.
Audveldasta leidin til ad gera pad er a0 afla skriflegrar yfirlysingar, jafnvel undirritadrar af hinum
skrada. Hins vegar er su adferd ekki eina leidin til ad afla sampykkis sem er afdrattarlaust. Pannig
ma sja fyrir sér a0 hinn skradi geti veitt afdrattarlaust sampykki med pvi ad fylla at rafraent eydublad,
senda tolvupost, skanna skjal sem inniheldur undirskrift hins skrada eda med pvi ad nota rafrena
undirskrift.

i

Personuvernd

Daemi 14

Lytaleeknastofa Oskar eftir afdrattarlausu sampykki sjuklings fyrir flutningi 4 rafraenni sjukraskra hans til
annars sérfredings sem 6skad er leknisfraedilegs alits hja. 1 1josi pess hversu vidkvemar umraeddar
upplysingar eru 6skar lytaleknastofan eftir rafreenni undirritun sjaklingsins { peim tilgangi ad fa fra honum
afdrattarlaust sampykki og syna fram 4 ad pad hafi verid fengio.

ba veri einnig hegt ad afla sampykkis { tveimur skrefum. Dami um petta er ad hinn skradi far
tolvupost par sem hann er upplystur um pa @tlun abyrgdaradila ad vinna persénuupplysingar upp
ar skrd sem inniheldur heilsufarsupplysingar. Abyrgdaradilinn dtskyrir i télvupdstinum ad hann
6ski eftir sampykki hins skrada fyrir notkun 4 akvednum upplysingum { afmérkudum tilgangi. Ef
hinn skradi sampykkir notkun pessara upplysinga 6skar abyrgdaradilinn eftir pvi ad hinn skraoi
svari tolvupéstinum med yfirlysingunni ,,Fg sampykki®. Eftir ad svarid hefur verid sent far hinn
skradi sendan tengil 4 stadfestingarsidu eda SMS med stadfestingarkoda, til ad hann geti sampykkt
tyrirkomulagid.

5. Aorar krofur

Reglugerdin leggur auknar skyldur a dbyrgdaradila til ad tryggja ad peir afli sampykkis og geti synt
fram 4 a0 hinn skradi hafi sampykkt vinnslu persénuupplysinga um sig.

5.1 Abyrgdarskyldan og sampykki

Abyrgdaradili parf ad geta synt fram 4 ad hinn skradi hafi veitt sampykki sitt. Abyrgdaradila er {
sjalfsvald sett hvernig hann uppfyllir pessa skyldu, en pad wtti pé ekki ad leida til vinnslu
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persénuupplysinga umfram pad sem naudsynlegt er. Abyrgdaradili maetti t.d. vardveita yfirlit yfir
veitt sampykki til a0 hann geti synt fram 4 ad sampykki hafi verid veitt, hvernig pad var veitt og
hvenzr pad var veitt. Pa skal hann einnig geta synt fram a a0 hinum skrada hafi verid veitt
videigandi fraedsla.

A medan vinnsla 4 grundvelli sampykkis fer fram parf abyrgdaradili ad vardveita sénnun pess ad
hinn skradi hafi veitt sampykki sitt. Eftir pann tima ber abyrgdaradila ad eyda upplysingunum nema
til stadar séu malefnalegar astaedur fyrir vardveislu peirra, svo sem vegna lagaskyldu eda naudsynjar
til a0 krafa verdi afmoérkud, sett fram eda varin vegna domsmals.

i

Persénuvernd

Daemi 15

Framkveema 4 visindarannsékn 4 heilbrigdissvidi 4 heilbrigdisstofnun sem felur m.a. { sér a0 naudsynlegt er
a0 afla upplysinga um tannheilsu tiltekinna sjuklinga. Haft er samband vid sjuklingana simleidis og peim
bo0did ad taka patt { rannsokninni. Sjuklingarnir veita sampykki sitt { simtalinu, en pad er hlj60ritad og afrit
varoveitt til a0 syna fram 4 a0 sampykki hafi verid veitt.

ba er vakin athygli 4 pvi a0 pratt fyrir ad abyrgdaradila sé pad ekki skylt er malt med pvi ad
sampykki sé endurnyjad reglulega.

5.2 Afturkollun sampykkis

Personuverndarreglugerdin leggur aukna dherslu 4 afturkéllun sampykkis og pannig segir ad
jatnaudvelt skuli vera ad afturkalla sampykki eins og pad var ad veita pad. Pad parf p6 ekki endilega
a0 vera gert 4 sama hatt. Hér ma til demis nefna ad ef sampykki var veitt med pvi ad strjuka til
hlidar 4 snjallsima, eda haka { kassa 4 vefsiou fyrirtekisins, pa atti ad vera jafnaudvelt ad afturkalla
sampykkid. Pa verdur hinn skradi ad geta afturkallad sampykki sitt an pess ad verda fyrir
neikvadum afleidingum i kjolfarid, en { pvi felst m.a. ad abyrgdaradila er ekki heimilt ad rukka gjald
fyrir afturkollun sampykkis og hinn skradi ma ekki verda fyrir pjonustuskerdingu vegna
afturkollunarinnar.

Daemi 16

Midi 4 tonlistarhatio var keyptur 4 Netinu, en { kaupunum var veitt sampykki fyrir vinnslu persénuupplysinga
i markadssetningartilgangi. Til ad afturkalla sampykkid parf ad hringja { simaver tonlistarhat{®arinnar 4
skrifstofutima, p.e. milli kl. 8-17, en simtalid er gjaldfrjalst.

I pessu tilfelli er ekki jafnaudvelt ad afturkalla sampykkid og pad var ad veita pad. Musarsmellur 2 Netinu
sem ma framkvama hvenar sem er er ekki sambzrilegur vid ad purfa ad hringja simtal 4 tilteknum tima.

Ef hinn skradi afturkallar sampykki sitt parf abyrgdaradili ad haetta peirri vinnslu sem for fram 4
grundvelli sampykkis. Ad meginreglu til skal vinnsla persénuupplysinga { tilteknum tilgangi einungis
fara fram a grundvelli einnar akvedinnar heimildar, s.s. sampykkis, en hagt er ad vinna med
personuupplysingar { fleiri en einum tilgangi og pa 4 grundvelli fleiri en einnar heimildar.
Grundvollur vinnslu { tilteknum tilgangi parf ad vera akvedinn fyrirfram og honum ma ekki breyta
eftir hentisemi dbyrgdaradila.

6. Samspil sampykkis og annarra vinnsluheimilda i pvrg.

Eins og fyrr segir er sampykki ein af peim heimildum sem hzgt er ad byggja 4 vid vinnslu
perséonuupplysinga samkvaemt reglugerdinni. Almennt getur vinnsla perséonuupplysinga { tilteknum
tilgangi ekki grundvallast 4 fleiri en einni vinnsluheimild. Mogulegt er pé ad vinnsla sému
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persénuupplysinga i mismunandi tilgangi hja sama abyrgdaradila geti grundvallast 4 mismunandi
vinnsluheimildum, svo sem sampykki annars vegar og samningi hins vegar. Abyrgdaradili parf ad
akveda a grundvelli hvada vinnsluheimildar vinnsla persénuupplysinga fer fram adur en vinnsla
hefst, en honum er ekki heimilt ad skipta 4 milli vinnsluheimilda eftir ad vinnsla hefst.
Abyrgdaradila er pvi td. ekki heimilt a0 byggja vinnslu persénuupplysinga 4 l6gmatum
hagsmunum, sbr. {-1id 1. mgr. 6. gr. pvrg., eftir ad upp kemur ad skilyrdum sampykkis fyrir vinnslu
personuupplysinga var ekki fullnaegt. Pa er einnig vakin athygli 4 ad skv. c-1id 1. mgr. 13. gr. pvrg.
ber abyrgdaradila ad freda hinn skrada um lagagrundvoll vinnslunnar.

7. Onnur atridi

7.1 Sampykki barna

Personuupplysingar barna njéta sérstakar verndar samkvamt reglugerdinni og { 8. gr. hennar er ad
finna sérstakt dkvadi um sampykki barna i tengslum vid pjénustu { upplysingasamfélaginu. I
akvedinu kemur fram ad pegar vinnsla er byggd 4 sampykki, { tengslum vid pad pegar barni er
bodin pjénusta { upplysingasamfélaginu med beinum haetti, skuli slik vinnsla teljast logmaet ef barn
hefur nad a.m.k. 16 ara aldri. Hafi barn ekki nad 16 ara aldri skal vinnslan einungis teljast 16gmact
ef, og a0 pvi marki sem, forsjaradili barnsins gefur eda heimilar sampykkid. Aodildarriki geta kvedid
4 um legri aldur { l6gum en p6 ekki legri en 13 ara.*

Asteda pess ad bérnum er veitt aukin vernd er s ad pau kunna ad vera sidur medvitud um dhattu,
afleidingar, verndarradstafanir og réttindi sin { tengslum vid vinnslu persénuupplysinga. Pessi
sérstaka vernd 4 einkum vid um notkun persénuupplysinga barna { markadssetningarskyni, pegar
buin eru til persénu- eda notendasnid og um séfnun persénuupplysinga um boérn pegar pau nota
pjénustu sem peim er bodin beint. Sampykki forsjaradila er p6 ekki naudsynlegt pegar um er ad
raeda forvarnar- eda radgjafarpjonustu sem barni er bodin beint.

Akvadi 8. gr. pvrg. eiga pvi einungis vid pegar:

e barni er bodin pjoénusta i upplysingasamfélaginu med beinum heatti, og

e vinnslan fer fram 4 grundvelli sampykkis.

Med pjoénustu { upplysingasamfélaginu er att vid samninga og adra pjonustu sem veitt er 4 Netinu.
Ef um a0 reda tver adgerdir, s.s. kaup og s6lu a4 Netinu annars vegar og athendingu vorunnar hins
vegar, myndi su fyrrnefnda teljast til pjonustu i upplysingasamfélaginu en ekki su sidarnefnda. Eins
og 4dur segir verdur pjénustan ad vera bodin barni med beinum hetti. I pvi felst ad ef abyrgdaradili
undanskilur boérn undir 18 ara aldri fra pjénustunni, svo sem med efni sidunnar eda
markadssetningu, verdur ekki talid ad pjonustan sé bodin barni med beinum heetti.

Abyrgdaradili verdur ad gripa til edlilegra radstafana til ad ganga tr skugga um ad notandi hafi n4d
lagmarksaldri samkvaemt 16gum til ad geta veitt sampykki sitt. Paer radstafanir skulu taka mid af edli
peirra personuupplysinga sem er safnad og umfangi vinnslunnar. Athygli er vakin 4 pvi ad ef vinnsla
persénuupplysinga fer fram 4 grundvelli sampykkis barns, sem hefur ekki nad peim aldri sem krafist
er { reglugerdinni eda landslogum, er ekki um ad reda fullnegjandi vinnsluheimild.

4 Athuga skal 20 drég ad frumvarpi til njrra persénuverndarlaga gera rad fyrir 13 ara aldursmarki 4 Islandi. Petta getur
verid mismunandi eftir 16ndum innan Evrépu. Fyrirtaeki sem er { starfsemi sem pessari geta pvi purft a0 kanna innlenda
16ggjof 4 hverjum peim stad par sem pjénustan er bodin.
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Reglugerdin melir ekki fyrir um hvernig afla a sampykkis eda stadfestingar fra forsjaradila. Vid
6flun sliks sampykkis eda stadfestingar parf ad gaeta medalhdfs og pvi meaelir 29. gr. vinnuhépurinn
med pvi ad leggja adherslu 4 ad safna eingbngu naudsynlegum upplysingum, s.s.
tengilidaupplysingum  foreldris eda forsjaradila. Pa parf einnig ad meta umfang
upplysingaséfnunarinnar at fra edli peirra persénuupplysinga sem unnid er med og umfangi
vinnslunnar. Ef dhattan er litil getur verid fullnagjandi ad dska eftir tolvupdstfangi hja forsjaradila
til a0 afla sampykkis hans.

i

Persénuvernd

Dami 17

Vettvangur fyrir t6lvuleiki 2 Netinu (abyrgdaradili) vill sja til pess ad vinnsla persénuupplysinga um
6lograda einstaklinga fari eingéngu fram 4 grundvelli sampykkis foreldra eda forsjaradila.
Abyrgdaradilinn tekur eftirfarandi skref:

1. Hann 6skar eftir stadfestingu vidkomandi spilara 2 pvi ad hann sé eldri en 16 ara (midad er vid
pann aldur sem tilgreindur er i 8. gr. pvrg.)

2. Hann tilkynnir bérnum ad foreldri eda forsjaradili purfi ad sampykkja vinnsluna og 6skar eftir
netfangi foreldris/forsjaradila.

3. Abyrgdaradilinn hefur samband vid foreldri eda forsjaradila til ad fa sampykki hans med
tolvuposti og gerir edlilegar radstafanir til ad tryggja ad vidkomandi fari med forsja yfir barninu.

4. Ef abyrgoOaradila berst kvortun skal hann framkvaema frekari radstafanir til ad tryggja ad
viokomandi fari med forsja yfir barninu.

Sampykki foreldra rennur at pegar hinn skradi ner peim aldri sem tiltekinn er { 8. gr., en pa parf ad
afla sampykkis vidkomandi fyrir vinnslunni.

7.2 Visindarannsoknir

Oft er ekki hegt ad greina tilgang med vinnslu perséonuupplysinga i pagu visindarannsékna ad fullu
pegar upplysingunum er safnad. Pvi ®ttu skradir einstaklingar ad geta gefid sampykki sitt fyrir
vinnslu 4 tilteknum svidum visindarannsékna pegar par samrymast vidurkenndum, sidferdislegum
viomidunum fyrir visindarannsoknir. Skradir einstaklingar attu ad hafa tekiferi til ad veita
sampykki sitt einungis 4 tilteknum svidum rannsékna eda fyrir hlutum rannséknarverkefna, ad pvi
marki sem fyrithugadur tilgangur leyfir, sbr. formalsord 33.

Med pessu er p6 ekki verid ad afnema skilyrdid um ad sampykki sé sértekt, en pegar tilgangur
visindarannsoékna er 6ljos i upphafi getur verid vandkvadum bundid ad uppfylla skilyrdi sampykkis
samkvaemt pvrg. I peim tilvikum veita pvi formalsord 33 dkvedna undanpagu fyrir abyrgdaradila
visindarannsoékna til ad orda upplysingar um tilgang vinnslunnar a almennari hatt. Hér verdur po,
eins og i hvivetna, ad meta skyrleikann med hlidsjon af edli og umfangi vinnslunnar, en gera verdur
krofur til aukins skyrleika ef vinna 4 med t.d. viOkvamar persénuupplysingar.

Ef abyrgdaradili visindarannsékna getur ekki ad fullu tilgreint tilgang rannséknarinnar parf hann
a0 leita annarra leida til ad tryggja ad grundvallarmarkmidi med sampykki hinna skradu sé nad, til
a0 mynda med pvi ad 6ska eftir almennu sampykki og fyrir tiltekin stig rannséknarinnar. Eftir pvi
sem rannsokninni vindur fram er sidan hagt ad afla sérstaks sampykkis adur en hvert stig hennar
hefst. Slikt sampykki skal p6 avallt vera { samremi vid sidareglur um visindarannséknir. Einnig geta
onnur atridi 4 bord vid skyra rannséknaraztlun med rannséknarspurningu, gagnsai, dulkédun og
lagmorkun gagna lagt 160 4 vogarskalarnar pegar pad er vandkvadum bundid ad setja fram skyrar
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upplysingar um tilgang vinnslunnar. Ad lokum parf ad hafa { huga ad hinir skradu eiga avallt rétt 4
pvi a0 draga sampykki sitt til baka.

7.3 Réttindi hins skrada

Pad ad vinnsla persénuupplysinga fari fram a grundvelli sampykkis redur nokkru um pad hvada
réttindi hinn skradi a samkvaemt reglugerdinni. Pannig 4 hinn skradi pa rétt 4 ad flytja gbgn sin 4
milli abyrgdaradila eda fa pau flutt til sin samkvamt 20. gr. pvrg. en ad sama skapi 4 hann ekki rétt
a4 20 andmela vinnslu persénuupplysinga um sig, byggist vinnslan a sampykki hans.

7.4 Sampykki veitt fyrir gildistoku persénuverndarreglugerdarinnar

Peir abyrgdaradilar sem byggja vinnslu persénuupplysinga a4 sampykki i samremi vid 16g nr.
77/2000 eru ekki sjalfkrafa skyldugir til ad endurnyja 6l sampykki adur en reglugerdin kemur til
framkvemda. Sampykki sem veitt var adur en reglugerdin kemur til framkvaemda pann 25. mai
2018 heldur gildi sinu, ad pvi gefnu ad pad uppfylli kréfur reglugerdarinnar.

Pannig purfa abyrgdaradilar a0 endurskoda verkferla sina og skrar til ad ganga ur skugga um ad
sampykki sem pegar hafa verid veitt uppfylli kréfur reglugerdarinnar (sja nanar { formalsordum
171). Ef abyrgdaradili kemst ad peirri nidurstédu ad sampykki, sem veitt var adur en reglugerdin
kemur til framkvaemda, uppfylli ekki kréfur hennar parf hann meta hvort vinnslan geti byggst 4
annarri heimild til vinnslu persénuupplysinga { reglugerdinni. Petta parf ad gerast adur en
reglugerdin kemur til framkvaemda og hér parf ad hafa { huga a0 eftir pad timamark er abyrgdaradila
ekki heimilt ad skipta 4 milli peirra akvada sem heimila vinnslu persénuupplysinga.

Abyrgdaradila er Sheimilt ad halda afram vinnslu persénuupplysinga ef hann getur ekki endurnyjad
sampykki hins skrada, pannig ad pad uppfylli krofur reglugerdarinnar og ef hann getur ekki byggt
a annarri heimild til vinnslu persénuupplysinga 4 sama tima og ad hann tryggir ad vinnslan sé
sanngjorn og malefnaleg.
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