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Personuvernd

LEIDBEININGAR FYRIR
VINNSLUADILA

1. Almennt

[ persénuverndarreglugerd ESB 2016/679 (pvrg.) eru gerdar sérstakar krofur til vinnsluadila sem peir
purfa ad vera medvitadir um og fylgja, enda gaetu peir ordid abyrgir ef til 6ryggisbrots kemur.

Reglugerdinni er xtlad ad auka persénuvernd einstaklinga og gerir hun rikar krofur til 6ryggis
personuupplysinga hja 6llum abyrgdar- og vinnsluadilum, hvort sem peir eru stadsettir innan EES-
svadisins eda utan pess.

Fjallad er um vinnsluadila 1 28. og 29. gr., 2. mgr. 30. gr., sbr. og 8. mgr. 4. gr. pvrg.
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2. Hver er vinnsluadili i skilningi persénuverndarreglugerdarinnar?

Vinnsluadili er si sem vinnur persénuupplysingar fyrir, samkvemt fyrirmelum og undir stjérn
abyrgdaradila. Abyrgdaradili er hins vegar sa sem akvardar tilgang og adferdir vid vinnslu.

Margir pjonustuadilar geta talist vinnsluadilar { skilningi reglugerdarinnar. Hlutverk vinnsluadila getur

verid mjog misjafnt ad umfangi, allt frd nanar tiltekinni vinnslu yfir { almenna og fjélbreytta

vinnslupjénustu fyrir stofnun/fyrirteki. P6 skal hafa sérstaklega { huga ad einstakir starfsmenn

abyrgdaradila teljast ekki til vinnsluadila, heldur falla peir innan mengis abyrgdaradilans.

Vinnsluadilar eru einkum:

upplysingateknifyrirtaeki sem veita tolvupjonustu, s.s. hysingu, umsjoén, vidhald o.fl,
netoryggisfyrirteeki eda fyrirtaeki sem veita radgjof 4 svidi upplysingatakni og hafa adgang ad
personuupplysingum,

markads- eda samskiptafyrirteeki sem vinna persénuupplysingar fyrir hond vidskiptavina,
hvers konar stofnanir/fyrirteeki sem sinna pjénustu er felur { sér vinnslu persénuupplysinga
fyrir hond annarra stofnana/fyrirtaekja,

einstok stjornvold eda samtok getu einnig fallid hér undir.

Peir sem ekki vinna med eda hafa adgang ad personuupplysingum, t.a.m. utgefendur hugbunadar og

framleidendur taekja (t.d. lekningatakja), teljast almennt ekki til vinnsluadila samkvamt reglugerdinni.

Athuga skal p6 ad:

stofnun/fyrirteki sem er vinnsluadili er hins vegar dbyrgdaradili fyrir vinnslu pegar vinnslan
er { pagu peitrar tilteknu stofnunar/fyrirtakis en ekki fyrir vidskiptavini (stofnunin /fyrirtaekid
sér um sin verkefni sjalft).

begar stofnun/fyrirtaki akvedur tilgang og adferd vid vinnslu er sa adili ekki talinn
vinnsluadili heldur abyrgdaradili ad pvi er vardar pa vinnslu, sbr. 10. mgr. 28. gr. pvrg.

1. atgafa, februar 2018



i

Persénuvernd

D2mi um mismunandi hlutverk vinnsluadila og abyrgdaradila

Fyrirteeki A veitir fyrirteeki B pa pjonustu ad senda bréf { markadssetningartilgangi par sem byggt er 4
upplysingum um vidskiptavini B.

A er vinnsluadili fyrir B svo framarlega sem vinnsla umraddra vidskiptamannaupplysinga B er
naudsynleg til a0 senda bréfin fyrir hond fyrirteekis B eda samkvamt fyrirmalum pess.

Fyrirteeki B er abyrgdaradili vegna vinnslu persénuupplysinga um vidskiptamannahoépinn med tilliti
til markadssetningarbréfsins.

Hins vegar er fyrirteki A abyrgdaradili ad vinnslu persénuupplysinga um eigin starfsmenn.

Til a0 meta hver er vinnsluadili og hver er abyrgdaradili { hverju tilviki parf ad lita til eftirfarandi atrida:

e Hvada ahrif hefur pjonustuadilinn 2 pjonustuna?
e Hvernig er eftirliti vidskiptavinarins med umraddri pjénustu hattad?
e Hefur pjonustuadilinn sérpekkingu 4 umraddu svidi?

e Deckkja skradir einstaklingar, sem nyta pjonustu vidskiptavinarins, pjéonustuadilann?

Sja nanar 4. gr. og 10. mgr. 28. gr. pvrg.

3. Ner personuverndarreglugerdin til vinnsluadila?
Persénuverndarreglugerdin gildir um vinnsluadila { eftirfarandi tilvikum:

e cf peir eru med stadfestu innan EES

e cf peir eru med stadfestu utan EES og vinnslan felst {:
o0 bodi um voru eda pjonustu innan EES, eda
o eftirliti med einstaklingum innan EES.

Sja nanar 3. gr. pvrg. um gildissvadi.

4. Hverjar eru meginbreytingarnar gagnvart vinnsluadilum samkvaemt nyrri
personuverndarreglugerd?

Stadan i dag:

[ dag eru fyrst og fremst gerdar krofur til dbyrgdaradila vid vinnslu persénuupplysinga. Par sem
vinnsluadilar koma ad vinnslu starfa peir fyrst og fremst 4 abyrgd abyrgdaradila.

Samkvaemt gildandi persénuverndarlogum i dag, p.e. 16gum nr. 77 /2000 um persénuvernd og medferd
personuupplysinga, er abyrgdaradila heimilt ad semja vid vinnsluadila til ad annast, { heild eda hluta,
pa vinnslu persénuupplysinga sem hann ber abyrgd a. Pad er p6 had pvi skilyrdi ad abyrgdaradili hafi
aour sannreynt a0 umraeddur vinnsluadili geti framkvaemt videigandi 6ryggisradstafanir og vidhaft innra
eftirlit.
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b4 gera 16g nr. 77/2000 kréfu um ad { gildi sé samningur milli vinnsluadila og dbyrgdaradila, p.e.
svokalladur vinnslusamningur. i vinnslusamningi skuli m.a. koma fram ad vinnsluadila sé einungis

heimilt ad starfa { samrami vid fyrirmeali abyrgdaradila og ad akvaedi laganna um skyldur abyrgdaradila
gildi einnig um pa vinnslu sem vinnsluadili annist.

Fra pvi ad nyja 16ggjofin kemur til framkvaemda 25. mai 2018:

Personuverndarreglugerdin festir { sessi nyja meginreglu vid vinnslu persénuupplysinga, p.e.
dabyrgdarskyldn, en { henni felst ad allir peir sem koma ad vinnslu persénuupplysinga bera abyrgd a ad
farid sé ad reglunum og purfa ad geta synt fram 4 pad bxdi gagnvart Persénuvernd og hinum skradu
fra peirri stundu er slik vinnsla vardar einstaklinga sem stadsettir eru innan EES.

Abyrgdarskyldan felur enn fremur { sér ad sérstakar skyldur eru lagdar 4 vinnsluadila. Til ad mynda
eiga peir ad adstoda abyrgdaradila sérstaklega { ad tryggja ad vinnsla peirra uppfylli og sé { samrami
vid reglugerdina.

Sja nanar 28. gr., 2. mgr. 30. gr. og 37. gt. pvrg. um skyldur vinnsluadila.

5. Hverjar eru skyldur vinnsluadila fra 25. mai 2018?

begar vinnsluadili tekur ad sér verkefni sem felur { sér vinnslu persénuupplysinga f.h. abyrgdaradila

verdur hann ad veita abyrogdaradila/vidskiptavininum nwzgilegar t ingar fyrir pvi ad hann geri

videigandi taeknilegar og skipulagslegar radstafanir til a0 vinnslan uppfylli kréfur reglugerdarinnar og
a0 vernd hins skrada sé tryged. (Sja nanar 28. gr. pvrg.)

Vinnsluadilinn getur purft ad adstoda og radleggja vidskiptavinum/abyrgdaradilanum um hvernig
uppfylla eigi tilteknar skyldur sem 4 honum hvila (hér er t.d. att vid skyldur um mat 4 ahrifum 2
personuvernd, tilkynningu um 6ryggisbrest, 61ygei, eydingu gagna og framlag til uttekta).

[ framkveemd pydir petta eftirfandi:
5.1 Gagns=i og rekjanleiki
Vinnsluadili verdur ad:

e gera vinnslusamning vid vidskiptavininn/dbyrgdaradilann eda annad 16gformlegt skjal par sem
skyldur og hlutverk hvors adila fyrir sig koma fram, sbr. fyrirmeli { 28. gr. reglugerdarinnar.

o gera skriflegan lista yfir fyrirmeli vidskiptavinarins/abyrgdaradilans um  vinnslu
personuupplysinga til a0 sanna ad unnid sé samkvamt skriflegum fyrirmeaelum abyrgdaradilans.

o fi skriflegt leyfi vidskiptavinar/dbyrgdaradila ef vinnsluadilinn redur annan
vinnsluadila/undirverktaka, t.d. etlendan hysingaradila (t6lvuskyjapjonustu).

e veita vidskiptavininum/abyrgdaradilanum allar naudsynlegar upplysingar til ad syna fram 4
reglufylgni og gefa honum kost 4 uttekt til eftirlits.

e halda vinnsluskra skv. 2. mgr. 30. gr. reglugerdarinnar og tiltaka hvada vinnslustarfsemi er
framkvemd fyrir hvern og einn abyrgdaradila.

5.2 Huga parf ad innbyggdri og sjalfgefinni perséonuvernd
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Vinnsluadili skal gera videigandi taknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad tryggja ad vinnslan sem

framkvaemd er fyrir hond vidskiptavinarins/dbyrgdaradilans uppfylli krofur reglugerdatinnar og ad
vernd skradra einstaklinga sé tryggd. Pad pydir:

e a0 personuvernd parf ad vera innbyggd (e. data protection by design), p.e ad takin,
framleidslan, hugbuinadur eda pjonusta sem vinnsluadili veitir vidskiptavininum taki mid af
meginreglum um persénuvernd med skilvirkum hatti og ad naudsynlegar verndarradstafanir
séu felldar inn i vinnsluna til ad uppfylla krofur reglugerdarinnar og tryggja réttindi
einstaklinga, og

e a0 personuvernd parfad vera sjalfgefin (e. data protection by default), p.e. ad teki, framleidsla,
hugbinadur eda pjonusta vinnsluadila tryggi ad einungis par persdnuupplysingar séu unnar
sem naudsynlegar eru vegna vinnslunnar, med tilliti til pess hversu miklum upplysingum er
safnad, a0 hvad marki er unnid med par, hversu lengi paer eru vardveittar og fjolda peirra sem

hafa adgang ad peim.
DPetta felur i sér:

e a0 vidskiptavinurinn hafi kost 4 pvi a0 stilla kerfi, a.m.k. hvad vardar séfnun upplysinga, og
a0 ekki sé gert a0 taknilegu skilyrdi ad fyllt sé ut { reiti sem eingéngu eru valkvaedir, t.d. vid
innslatt kennitolu { verslunarkerfi,

e a0 pad sé sjalfgefid ad einungis sé unnid med paxr persébnuupplysingar sem eru naudsynlegar
vegna tilgangs vinnslunnar (lagmoérkun gagna),

e a0 virkir gagnagrunnar séu med sjalfvirkum eda handunnum hztti hreinsadir 1 lok tilgreinds
timabils,

e a0 hafa virka adgangsstyringu asamt pvi ad persénuupplysingar séu tiltackar pegar hinn skradi
Oskar eftir adgangi a0 upplysingum.

5.3 Vinnsluadili parf ad tryggja 6ryggi personuupplysinga

e Vinnsluadili parf ad tryggja ad starfsmenn sem koma ad vinnslu persénuupplysinga hja honum
hafi undirritad tranadaryfirlysingu eda heyri undir 16gbodna tranadarskyldu.
e Vinnsluadli parf ad tilkynna vidskiptavininum/abyrgdaradilanum um 6ryggisbrot um leid og
hann verdur peirra var.
e Vinnsluadili parf ad tryggja ad 6ryggi sé { samremi vid ahattu, t.a.m. med gerd ahattumats og
akvordun oryggisradstafana.
e Vinnsluadili patf, vid lok pjéonustunnar/efndir samningsins og { samremi vid fyrirmeli
vidskiptavinarins/abyrgdaradilans:
o a0 eyda persénuupplysingum eda skila peim til vidskiptavinarins, nema skylt sé ad
geyma upplysingarnar [6gum samkvamt, og
o a0 ey0a afritum nema skylt sé a0 geyma pau l6gum samkvamt.

5.4 Skylt er a0 adstoda, vekja athygli 4 og radleggja

e Telji vinnsluadili ad fyrirmeaeli vidskiptavinarins/abyrgdaradilans brjéti { bdga vid reglur um
personuvernd ber honum ad upplysa abyrgdaradilann um pad an tafar.
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e Degar hinir skradu 6ska eftir ad neyta réttinda sinna samkvaemt reglugerdinni (t.d. med pvi ad
6ska eftir adgangi ad persénuupplysingum, leidréttingu peirra, eydingu eda flutningi, eda med
pviad andmala vinnslu, eda neyta réttinda sinna { tengslum vid sjalfvirka dkvardanatéku, p.m.t.
notkun persénusnida) a vinnsluadili ad adstoda vidskiptavininn /abyrgdaradilann eins og hagt
ef.
e Med hlidsjon af peim upplysingum sem eru 4 forredi vinnsluadila verdur hann ad adstoda
vidskiptavininn /dbyrgdaradilann { ad tryggja reglufylgni, t.d. med pvi ad tryggija 6ryggi vinnslu,
tilkynna um Oryggisbrot og gera mat 4 ahrifum 4 persénuvernd.

6. Hvar eiga vinnsluadilar ad byrja?

Hlutverk persénuverndarfulltria er ad hafa umsjon med ad personuverndarloggjofinni sé fylgt hja
vidkomandi stofnun/fyrirteeki. Vinnsluadilar purfa ad tilnefna personuverndarfulltria pegar:

® Deir eru stjérnvald

e meginstarfsemi vinnsluadila Iytur ad vinnsluadgerdum fh. vidskiptavinarins/dbyrgdaradilans
sem fela 1 sér umfangsmikid, reglubundid og kerfisbundid eftirlit med einstaklingum.

e meginstarfsemi vinnsluadila er umfangsmikil vinnsla, £h. vidskiptavinatins /abyrgdaradilans, 4
viokvemum persénuupplysingum eda persénuupplysingum er varda sakfellingar { refsimalum
og refsiverd brot.

I peim tilvikum par sem ekki er beinlinis skylt, skv. framangreindu, ad tilnefna persénuverndarfulltria
er engu ad sidur malt med pvi ad hann sé skipadur pannig ad fyrirtakid hafi yfir a0 rada sérfreedingi
sem heldur utan um innleidingu og eftirfylgni med ad akvadi reglugerdarinnar séu uppfyllt.

Daemil

Litid fjolskyldufyrirtaki selur heimilisteki { litlum ba og notar pjonustu vinnsluadila. Meginstarfsemi
vinnsluadilans er ad veita pjonustu vid greiningu a vefsidu fjolskyldufyrirtaekisins og adstod vid ad
finna markhopa fyrir auglysingar. Starfsemi fjolskyldufyrirtaekisins felur ekki i sér umfangsmikla
vinnslu persénuupplysinga um vidskiptavini, { ljosi pess hve fair vidskiptavinirnir eru og pess ad
fyrirtakid er med mjog afmarkada starfsemi. A hinn béginn telst vinnsla persénuupplysinga hja
vinnsluadilanum, sem er med marga vidskiptavini eins og petta litla fyrirteeki, vera umfangsmikil.
Vinnsluadilinn parf pvi ad tilnefna persénuverndarfulltraa skv. b-lid 1. mgr. 37. gr.
personuverndarreglugerdarinnar. Hins vegar er litla fj6lskyldufyrirtaekinu ekki skylt ad tilnefna
personuverndarfulltria.

Daemi 2

Medalstort  framleidslufyrirtaeki  semur vid utanadkomandi vinnsluadila um ad sinna
heilbrigdispjonustu vid starfsmenn. Vinnsluadilinn er med marga samberilega vidskiptavini.
Vinnsluadilinn parf ad tilnefna persénuverndarfulltraa, skv. c-lid 1. mgr. 37. gr. pvrg., ef vinnslan er
umfangsmikil. Framleidslufyrirtakinu er pad hins vegar ekki skylt.

Ef personuverndarfulltrii er tilnefndur hefur hann einnig eftirlit med annarri vinnslu vinnsluadilans a
persénuupplysingum.
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Sja nanar 37. gr. pvrg. um skyldu vinnsluadila til ad tilnefna perséonuverndarfulltraa.

6.2 Greining og endurskodun vinnslusamninga

Vinnslusamningur parf ad taka 4 eftirfarandi atridum:

vidfangsefni og timalengd vinnslunnar,

e ¢0li og tilgangi vinnslunnar,

e tegund peirra persénuupplysinga sem unnar eru f.h. vidskiptavinarins,
o flokkum hinna skridu,

e réttindum og skyldum vidskiptavinarins sem abyrgdaradila,

e skyldum vinnsluadila skv. 28. gr. pvrg.

[ kafla 14 ma finna fyrirmynd a0 dkvedum sem eiga heima { vinnslusamningi, samkvemt 8. mgr. 28.
gr. pvrg. Hafa parfihuga ad vinnslusamningar verda engu ad sidur ad vera sérsnionir ad peirri vinnslu
sem um redir.

Sja nanar um efni vinnslusamninga { 28. gr. pvrg.
6.3 Skra yfir vinnslustarfsemi

I3

Vinnsluadili parf ad halda skra yfir vinnslustarfsemi sem fer fram hja
vidskiptavinarins/abyrgdaradilans.

honum fh.

Skrain parf ad vera skrifleg og innihalda:

e heiti og samskiptaupplysingar hvers vidskiptavinar og eftir atvikum sameiginlegra
abyrgdaradila,

e heiti og samskiptaupplysingar undirvinnsluadila, par sem pad 4 vid,

e heiti og samskiptaupplysingar persénuverndarfulltria,

e upplysingar um flokka skradra einstaklinga,

e upplysingar um flutning persénuupplysinga tat fyrir EES-svadid sem vinnsluadila er falid ad
framkvama, ef vid 4,

e lysingu 4 txknilegum og skipulagslegum Oryggisradstofunum sem vinnsluadili hefur
framkvemt, ef mogulegt er.

bad athugast ad par sem vinnsluadili er jafnframt dbyrgdaradili hvad vardar hans eigin starfsemi parf

hann einnig ad halda skra yfir pa vinnslustarfsemi sem hann er abyrgdaradili ad, t.d. vegna vinnslu
persénuupplysinga um eigin starfsmenn eda vidskiptavini/abyrgdaradila. Hann getur pvi purft ad

halda tvaer vinnsluskrar. Sja 2. (og 1. mgr.) 30. gr. pvrg. um skra yfir vinnslustarfsemi.

Nanari upplysingar um gerd skrar yfir vinnslustarfsemi ma finna i vaentanlegum leidbeiningum
Persénuverndar um pad efni.

7. Hverjar eru  skyldur vinnsluadila ef hann radur annan
vinnsluadila/undirvinnsluadila?
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Undirvinnsluadilar eru gjarnan notadir af vinnsluadilum til ad sinna tilteknum hluta

vinnslustarfseminnar. Hér getur t.a.m. verid um a0 reda tolvuskyjapjonustu sem veitt er af pridja adila
eda 6nnur mjog sérhafd télvupjonusta sem upphaflegi vinnsluadilinn byr ekki yfir.

Vinnsluadili getur einungis ra0id annan vinnsluadila/undirvinnsluadila ef
vidskiptavinurinn/abyrgdaradilinn sampykkir pad skriflega. Sampykkid getur verid med tvennum
hzetti:

e Sérstakt sampykki: Vegna radningar/samningsgerdar vid tiltekinn vinnsluadila.

e Almennt sampykki: Getur tekid til hvers konar notkunar 4 undirvinnsluadila. Ef notast er vid
almennt sampykki parf vinnsluadili ad tilkynna vidskiptavininum/abyrgdaradilanum um allar
fyrirhugadar breytingar er fela i sér a0 batt er vid vinnsluadila eda honum skipt ut og gefa
pannig vidskiptavininum/4dbyrgdaradilanum takifaeri 4 a0 andmeala breytingunum.

Undirvinnsluadili sem er radinn af 6drum vinnsluadila parf ad uppfylla somu kréfur og gerdar eru til
upphaflegs vinnsluadila i samningi hans vid vidskiptavininn/abyrgdaradilann. Hann parf ad veita
negilegar tryggingar fyrir pvi ad hann geri taknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad vinnsla
personuupplysinga uppfylli kréfur reglugerdarinnar.

Athveli er vakin 4 bviad ef undirvinnsluadilinn uppfvllir ekki skvldur sinar er upphaflegi vinnsluadilinn

a0 fullu dbyrgur gagnvart vidskiptavininum /dbyrgdaradilanum.

Sja nanar um radningu undirvinnsluadila { 2. og 4. mgr. 28. gr. pvrg.

8. Parf vinnsluadili ad endurskoda gildandi samninga vid vidskiptavini?

Ja - pegar reglugerdin kemur til framkvamda purfa allir gildandi samningar, hvort sem peir eru vid
abyrgdaradila eda undirvinnsluadila, ad uppfylla par krofur sem reglugerdin gerir til slikra samninga.

Pad er pvi mjog mikilvagt ad vinnsluadilar hefji strax vinnu vid ad endurskoda vinnslusamninga sina
vid abyrgdaradila pannig ad tiltekin dkvaedi gildi fra pvi ad reglugerdin 60last lagagildi hér 4 landi, en
fyrirhugad er ad pad verdi 25. maf 2018.

Fra peim degi pegar 16ggj6fin kemur til framkvaemda purfa vinnsluadilar ad vidhafa reglubundid eftirlit

og endurskodun til ad tryggja reglufylgni i samraemi vid akvadi reglugerdarinnar um skyldur
vinnsluadila og gera naudsynlegar lagferingar ef parf.

9. Hvert er hlutverk vinnsluadila ef pad verdur 6ryggisbrot?

Oryggisbrot pydir brot 4 6ryggi sem leidir til 6viljandi eda 6logmetrar eydingar persénuupplysinga,
sem eru sendar, varOveittar eda unnar 4 annan hatt, eda ad par glatist, breytist, séu birtar eda adgangur
veittur ad peim { leyfisleysi.

Vinnsluadili skal tilkvnna vidskiptavini/abyrgdaradila sinum um pad an tafar pegar hann verdur var
vi0 6ryggisbrot sem vardar vernd persénuupplysinga.
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A grundvelli pessarar tilkynningar skal vidskiptavinurinn, sem abyrgdaradili, tilkynna Persénuvernd

(og ef vid 4, 60rum persénuverndaryfirvéldum innan EES) um 6ryggisbrotid skv. 33. gr. pvrg. og, ef
vid 4, hinum skradu einstaklingum skv. 34. gr. pvrg.

Vidskiptavinurinn /abyrgdaradilinn getur falid vinnsluadila, { samningi peirra 4 milli, ad sja um
tilkynningar fyrir sina hénd.

Sja nanar 12. mgr. 4. gr., 33. og 34. gr. pvrg.

10. Hvert er hlutverk vinnsluadila vid mat 4 ahrifum 4 persénuvernd (MAP)?

Vidskiptavinur vinnsluadila, sem abyrgdaradili, getur purft ad meta ahrif 4 persénuvernd vegna
fyrirhugadar vinnslu personuupplysinga skv. 35. gr. pvrg. Pad er pvi ekki hlutverk vinnsluadila ad
vinna  slikt mat. Vinnsluadilinn ~ hefur hins vegar pad hlutverk ad adstoda
vidskiptavininn /dbyrgdaradilann vid matid og utvega naudsynlegar upplysingar. Petta hlutverk
vinnsluadila ~ parf ad  vera  skilgreint 1 samningi 4 milli vinnsluadilans  og
vidskiptavinarins/abyrgdaradilans.

Sja nanar 3. mgr. 28. gr. pvrg.

11. Getur vinnsluadili nytt sér regluna um einn afgreidslustad (e. one stop shop)?

Ja, ef vinnsluadili er med stadfestu { fleiri en einu riki innan EES kemur reglan um einn afgreidslustad
ad godum notum.

Reglan um einn afgreidslustad gefur fyrirtaekjum, sem starfa { fleiri en einu riki innan EES, méguleika
a a0 leita til einnar persénuverndarstofnunar sem tekur dkvardanir er varda allar vinnslustédvarnar og
gildir st akvordun pa einnig { 60rum rikjum. Pessi stofnun kallast forystueftirlitsyfirvald.

Forystueftirlitsyfirvaldid er persénuverndarstofnunin i pvi landi par sem héfudstodvar fyrirtaekisins
eru stadsettar.

Ef fyrirtekid hefur engar hofudstddvar innan EES skal mida vid pann stad par sem
meginvinnslustarfsemi pess fer fram.

Sja nanar 16. mgr. 4. gr., 56. gr. og formalsord 36 i reglugerdinni, svo og leidbeiningar 29. gr.
vinnuh6psins um hvada stofnun er forystueftirlitsyfirvald vinnsluadila eda abyrgdaradila og einnig
vaentanlegar leidbeiningar Persénuverndar um pad efni.

12. Hvada krofur eru gerdar til vinnsluadila sem er stadsettur utan EES?
Vinnsluadili sem er ekki med stadfestu innan EES getur fallid undir persénuverndarreglugerdina ef:

e vinnslan sem unnin er vardar skrada einstaklinga sem stadsettir eru innan EES
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e vinnsluadilinn fh. 4byrgdaradila, selur vorur veitir eda hefur eftirlit med skradum
einstaklingum innan EES.

I pessum tilvikum parf vinnsluadilinn a0 tilnefna fulltria innan EES sem tengilid vid skrada
einstaklinga og personuverndarstofnanir og til ad svara fyrir vinnslu persénuupplysinga hja fyrirteekinu.

Sja nanar 3. og 27. gr. pvrg.

13.Hver er ah=ttan ef vinnsluadili uppfyllir ekki skyldur sinar skv.
reglugerdinni?

Sa sem hefur ordid fyrir tjoni (efnislegu eda defnislegu) vegna brots 4 dkvedum reglugerdarinnar skal
eiga rétt a skadabotum fra abyrgdaradila eda vinnsluadila fyrir pad tjon sem hann hefur ordid fyrir.

Ef vinnsluadili brytur gegn akvaedum reglugerdarinnar geta persénuverndarstofnanir lagt 4
viokomandi sekt sem nemur allt a0 2% eda 4% af arlegri heildarveltu fyrirtaekis 4 heimsmarkadi eda

allt a0 10 eda 20 millibnum evra, hvort sem er haerra. Fjarhed sekta fer eftir alvarleika brots.
Stjornvaldssektir kunna til demis ad verda lagdar 4 fyrirteki vid eftirfarandi adstedur:

e Ef vinnsluadili fer ut fyrir 16gmeat fyrirmeli vidskiptavinarins/dbyrgdaradilans eda adhefst
eitthvad { trassi vid gefin fyrirmeli abyrgdaradila

e Ef vinnsluadili adstodar ekki vidskiptavininn/abyrgdaradilann vid ad uppfylla skyldur sinar,
t.d. vegna Oryggisbrots eda vid mat 4 ahaettu 4 perséonuvernd

e Ef vinnsluadili veitir vidskiptavininum/abyrgdaradilanum ekki upplysingar til ad syna fram 4
reglufylgni eda gerir abyrgdaradila ekki kleift a0 taka tut starfsemina

e Ef vinnsluadili upplysit vidskiptavininn/abyrgdaradilann ekki um ad fyrirmaeli séu ekki {
samraemi vid akvedi personuverndarreglugerdarinnar

e Efvinnsluadili redur undirvinnsluadila an leyfis vidskiptavinarins/abyrgdaradilans

e Efundirvinnsluadili uppfyllir ekki kréfur um nagilegt 6ryggi

e Efvinnsluadili tilnefnir ekki personuverndarfulltraa pegar pess er krafist

e Efvinnsluadili heldur ekki skra yfir vinnslustarfsemi sem fram fer 4 abyrgd hans.

Sja nanar 82. og 83. gr. pvrg., leiObeiningar 29. gr. hépsins um stjérnvaldssektir og vantanlegar
leidbeiningar Persénuverndar um sama efni.

14. Fordaemi fyrir f6stum samningsakvadum i vinnslusamningum

Vinsamlegast athugid ad hér er eingdéngu um ad reda framsetningu { demaskyni. Vinnsluadili parf
avallt a0 gaeta a0 pvi ad akvaedin endurspegli pa vinnslu persénuupplysinga sem honum er falin. Af
halfu Perséonuverndar er fyrirhugad ad taka upp fost samningsakvaedi { vinnslusamningum { samraemi
vid 8. mgr. 28. gr. pvrg. og eru abyrgdaradilar og vinnsluadilar pvi hvattir til ad fylgjast med 4 vefsidu

Personuverndar hvad pad vardar.

Fordemi:
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[Heiti fyrirtackis], med stadfestu 4/1 [land], hér eftir nefndur ,,dbyrgdaradili*

oG

[Heiti fyrirtakis], med stadfestu a/1 [land], hér eftir nefndur ,,vinnsluadili

gera med sér svofelldan vinnslusamning, { samraemi vid 28. gr. reglugerdar Evropupingsins og radsins

(ESB) 2016/679 fra 27. april 2016

I.

II.

ITI.

IV.

Tilgangur samnings

Tilgangur pessara samningsakvada er ad tilgreina par skyldur sem vinnsluadili sinnir f.h.
abyrgdaradila, { tengslum vid pa vinnslustarfsemi sem samningurinn tekur til, sja nanar {

kafla [.]

Samningsadilar skulu bundnir af 6llum videigandi lagadkvaedum sem varda vinnslu
personuupplysinga hja peim og pa sérstaklega reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB)
2016/679, fra 27. april 2016, um vernd einstaklinga { tengslum vid vinnslu
personuupplysinga og um frjalsa midlun slikra upplysinga og nidurfellingu tilskipunar
95/46/EB (almennu persénuverndatreglugerdinni) sem kemur/kom til framkvamda 25.
mai 2018.

Lysing a peirri vinnslu sem samid er um ad vinnsluadili sinni (undirvinnsluadili, ef
pad a vid)
Vinnsluadila er heimilt ad vinna, fh. dbyrgdaradila, par persénuupplysingar sem eru

honum naudsynlegar til ad veita eftirfarandi pjonustu [hér skal lista upp pa pjénustu sem
vinnsluadili skal veita]

EOoli peirrar vinnslustarfsemi sem hér um redir er |[...]

Tilgangur vinnslunar er [...]

Vinnsludadila er heimilt ad vinna med eftirfarandi tegundir persénuupplysinga: [...]
Vinnsluadila er heimilt ad vinna med eftirfarandi flokka af skraidum einstaklingum: [...]

Til a0 vinnsluadili geti veitt umbedna pjonustu, skal dbyrgdaradili veita vinnsluadila
eftirfarandi upplysingar: [...]

Gildistimi samnings
Samningur pessi gildir fra [dags.] til [dags].

Skyldur vinnsluadila gagnvart abyrgdaradila

Vinnsluadili skal:

1. eing6ngu vinna persénuupplysingar { samraemi vid tilgang vinnslunnar, skv. samningi
pessum

2. eingbngu vinna persénuupplysingar samkvaemt skriflegum fyrimalum abyrgdaradila,
sem fylgja samningi pessum. I peim tilvikum pegar vinnsluadili telur ad fyrirmali
abyrgdaradila samrymist ekki almennu personuverndarreglugerdinni eda 60rum
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videigandi lagadkvadum sem varda vinnslu persénuupplysinga ber honum ad tilkynna
abyrgdaradilanum slikt an tafar. Pa skal vinnsluadili gera abyrgdaradila vidvart ef
vinnsluadila er skylt samkvamt 16gum ad flytja persénupplysingar til pridju landa eda
alpjodastofnana, nema 16g banni ad upplyst sé um slikt.
3. tryggja trunad um vinnslu peirra persénuupplysinga sem pessi samningur tekur til, og
4. tryggja ad peir starfsmenn sem hafi adgang ad persénuupplysingum { tengslum vid
framkveemd samningsins hafi undirritad tranadaryfirlysingu eda séu bundnir
pagnarskyldu samkvemt l6gum og ad peir fai videigandi pjalfun { vernd
personuupplysinga.
5. gata pess a0 teki og tol, vorur, forrit og pjonusta séu hénnud med innbyggda og
sjalfgefna persénuvernd ad leidarljosi.
6. Notkun a undirvinnsluadila

Leid A (almennt sampykki): Vinnsluadila er heimilt a0 semja vid annan adila

(,undirvinnsluadila®) um ad framkvama tilteknar vinnsluadgerdir. Adur en xtladar

breytingar taka gildi, badi pegar bztt er vid undirvinnsluadila og pegar gerdar eru

breytingar 4 peim undirvinnsluadilum sem pegar eru notadir, eda pegar um ad reda
viobztur eda breytingu a gildandi fyritkomulagi vinnsluadgerda, skal vinnsluadili
upplysa abyrgdaradila skriflega um breytingarnar. Par skal sérstaklega taka fram hvada
vinnsluadgerdir undirvinnsluadilinn hyggst taka ad sér, nafn og samskiptaupplysingar

undirvinnsluadilans ~ 4samt  dagsetningu samnings. Abyrgdaradili hefur [x

daga/manudi| fra peim degi sem hann méttekur upplysingar um breytingu 4 notkun 4

undirvinnsluadila til a0 andmala pvi. Notkun 4 undirvinnsluadila er eingéngu heimil

pegar abyrgdaradili hefur ekki andmelt pvi innan timamarkanna.

Leid B (sérstakt sampykki): Vinnsluadila er heimilt ad nota pjonustu [heiti

tyrirtekis], hér eftir ,,undirvinnsluadila®, til ad framkvaema eftirfarandi vinnsluadgerdir:

[.-]

begar vinnsluadili tlar ad nyta sér pjonustu undirvinnsluadila, pa er honum skylt a0

afla sérstaks, skriflegs sampykkis fra abyrgdaradila, adur en gengid er til samninga vid

undirvinnsluadilann.

7. Réttur hinna skradu til upplysinga.

Hér er hagt ad velja milli tveggja kosta:

A) Abyrgdaradili ber abyrgd 4 pvi a0 veita hinum skradu upplysingar (fredshu) um
vinnslustarfsemina fyrir eda um leid og vinnsla hefst, { samremi vid dkvadi
almennu perséonuverndarreglugerdarinnar um upplysingar sem ber ad veita hinum
skrada, sbr. m.a. 13. og 14. gr. hennar.

B) Vinnsluadili veiti hinum skradu upplysingar um vinnslustarfsemina pegar
personuupplysinga  er  aflad, til  samremis vid  akvaedi almennu
personuverndarreglugerdarinnar um upplysingar sem ber ad veita hinum skrada,
sbr. m.a. 13. og 14. gr. hennar. Abyrgdaradili parf ad sampykkja pa freedslu sem
veitt er og form hennar adur en vinnsla persénuupplysinga hefst.

8. Veiting réttinda til handa hinum skradu

AJ pvi marki sem hagt er ber vinnsluadila a0 adstoda abyrgdaradila vid ad sinna peirri

skyldu sinni ad bregdast vid erindum skradra einstaklinga vegna réttinda peirra, svo
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sem vegna adgangsréttar, réttar til leidréttingar og eydingar upplysinga og til ad
andmela vinnslu eda takmarka hana, flutningsréttar og réttar til ad purfa ekki ad sxta

sjalfvirkri akvardanatacku, p.m.t. notkun persénusnida. Hér er hagt ad velja 4 milli

tveggja kosta:

A) Degar hinn skradi leggur fram beidni um ad neyta réttinda sinna hja vinnsluadila
skal vinnsluadilinn aframsenda slika beidni 4n tafar til [nafn/stada starfsmanns hja
abyrgdaradila).

B) Vinnsluadili skuldbindur sig til ad svara beidnum hinna skridu um ad neyta
réttinda sinna hvad vardar par persénuupplysingar sem samningur pessi lytur ad.
Vinnsluadili skal svara umreddum beidnum i nafni og f.h. abyrgdaradila og innan
peirra timamarka sem almenna persénuverndarreglugerdin gerir kréfu um.

9. Tilkynning vegna 6ryggisbrots

Vinnsluadili skal tilkynna dbyrgdaradila [med simtali, tolvuposti eda 60rum leidum]
um hvers konar 6ryggisbrot eigi sidar en [...] klukkustundum eftir ad hann verdur var
vid brotid. Med tilkynningunni skulu fylgja hver pau skjol eda gbgn sem naudsynleg
eru til pess ad abyrgdaradili geti tilkynnt um brotid til videigandi eftirlitsstofnunar
(Personuverndar).
[VALKVATT:
Abyrgdaradili getur falid vinnsluadila ad tilkynna fyrir hans hénd um Sryggisbrot til
videigandi eftirlitsyfirvalds, sbr. 33. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar, an
otilhlydilegrar tafar, og, ef mogulegt er, eigi sidar en 72 klst. eftir ad hann verdur
brotsins var, nema Oliklegt pyki ad brotid leidi til dhattu fyrir réttindi og frelsi
einstaklinga. S¢ eftirlitsvaldinu ekki tilkynnt um brotid innan 72 klst. skulu astedur
fyrir tofinni fylgja tilkynningunni. Tilkynningin skal i pad minnsta innihalda
upplysingar um:

e ¢0li Oryggisbrotsins, p.m.t., pegar pad a vid, um flokka og gréflega aztludan
fj6lda peirra einstaklinga sem verda fyrir ahrifum af brotinu, og flokka og magn
peirra gagna (e. records) sem um radir,

e nafn ogsamskiptaupplysingar personuverndarfulltria eda annars tengilidar par
sem hagt er ad nalgast frekari upplysingar,

e hverjar séu liklegar afleidingar 6ryggisbrotsins,

e til hvada adgerda hafi verid gripid eda lagt til ad gripid verdi til til a0 bregdast
vid brotinu, p.m.t., par sem pad a vid, adgerda til ad draga ar ahrifum brotsins
a einstaklinga.

Pegar ekki er haegt ad veita allar upplysingar strax er hagt ad midla peim afram {

nokkrum skrefum. Skal pad gert an tafar.

Abyrgdaradili getur einnig sampykkt ad vinnsluadili upplysi, f.h. abyrgdaradilans, hina
skradu um 6ryggisbrotid an tafar pegar brotid er liklegt til ad hafa ahrif 4 réttindi og
frelsi einstaklinga. ]

Upplysingar sem sendar eru hinum skradu skulu vera 4 skyru og einféldu mali og lysa
i pad minnsta:
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e cOli 6ryggisbrotsins, p.m.t.,, pegar pad 4 vid, flokkum og groflega aetludum
fjolda peirra einstaklinga sem verda fyrir ahrifum af brotinu og flokkum og
magni peirra gagna (e. records) sem um radir,
e nafni og samskiptaupplysingum personuverndarfulltria eda annars tengilidar
par sem hagt er ad nalgast frekari upplysingar,
e hverjar séu liklegar afleidingar 6ryggisbrotsins,
e til hvada adgerda hafi verid gripid eda lagt til ad gripid verdi til til a0 bregdast
vid brotinu, p.m.t., par sem pad 4 vid, adgerda til a0 draga ur ahrifum brotsins
a einstaklinga,
e til hvada adgerda einstaklingarnir geti gripid til ad lagmarka tjon sitt, t.a.m. ad
skipta um lykilord.

10. Adstod gagnvart abyrgdaradila vid ad uppfylla skilyrdi almennu
persénuverndarreglugerdarinnar
Vinnsluadili skal adstoda abyrgdaradila vid ad framkvaema mat a ahrifum 2
persénuvernd.
Vinnsluadili skal adstoda abyrgdaradila vid ad uppfylla akvedi reglugerdarinnar um
tyrirframsamrad vio eftirlitsyfirvaldid (Persénuvernd).

11. Oryggisradstafanir
Vinnsluadili skal innleida eftirfarandi 6ryggisradstafanir:
[Hér parf ad koma fram lysing 4 peim videigandi teknilegu og skipulagslegu
Oryggisradstofunum sem gera parf til ad tryggja Oryggi upplysinga med hlidsjon af
ahzttu, p.m.t.:

e notkun gerviaudkenna og dulkédun a upplysingum

e moguleikum 4 ad tryggja aframhaldandi trinad, areidanleika, tiltaekileika og
alagspol peirra kerfa sem notud eru og peirrar pjénustu sem bodid er upp 4,

e moguleikum 4 ad endurvekja tiltekileika og adgang ad persénuupplysingum
innan videigandi timamarka { kjolfar fraviks, hvort sem pad er raunlegs eda
tacknilegs edlis.

e verkferli fyrir reglubundnar préfanir og mat 4 virkni hinna teknilegu og
skipulagslegu radstafana sem gerdar hafa verid til ad tryggja Oryggi

vinnslunnar.|

Vinnsluadili undirgengst ad innleida 6ryggisradstafanir { samrami vid [hatternisreglur,
vottun, ISO-stadal.]

[Til a0 tryggja sem besta reglufylgni er maelt med pvi ad { samningnum sé nakvemlega
melt fyrir um a hverju hver samningsadili fyrir sig beri abyrgd pegar kemur ad
innleidingu 6ryggisradstafana.]

[Sja demi um fyrirmali { tengslum vid Grygei { drégum ad samningsvidauka fra
NetOryggisradi.]

12. Hvad verdur um personuupplysingar vid lok vinnslu
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Pegar pjonustu lykur samkvaemt samningi pessum sampykkir vinnsluadili ad [hér parf
abyrgdaradili ad velja hvad verdur um upplysingarnar|:
e cyOa 6llum persénugreinanlegum upplysingum, eda
e skila 6llum persénugreinanlegum upplysingum til abyrgdaradila, eda
e skila Sllum persénugreinanlegum upplysingum til annars vinnsluadila,

tilnefnds af abyrgdaradila.

Pegar upplysingum er skilad parf einnig ad eyda 6llum afritum af persénugreinanlegum
upplysingum sem finna ma { kerfum vinnsluadila. Pegar upplysingum hefur verid eytt
skal vinnsluadili syna fram 4 pad skriflega.

13. Personuverndarfulltrai
Vinnsluadili skal senda abyrgdaradila upplysingar um nafn og samskiptaupplysingar
personuverndarfulltria sins, ef hann hefur verid tilnefndur, sbr. 37. gr.
reglugerdarinnar.

14. Skra yfir vinnslustarfsemi
Vinnsluadili skal halda skra yfir alla vinnslustarfsemi sem fram fer fyrir abyrgdaradila.
I henni skal koma fram eftirfarandi:

e heiti og samskiptaupplysingar vinnsluadila, eins eda fleiri, og sérhvers
abyrgdaradila sem vinnsluadilinn starfar i umbodi fyrir og, eftir atvikum,
fulltrda abyrgdaradila eda vinnsluadila og persénuverndarfulltria,

e flokkar vinnslu sem fram fer fyrir hénd hvers abyrgdaradila,

e cfvid 4, midlun persénuupplysinga til pridja lands eda alpjédastofnunar, p.m.t.
um hvada pridja land eda alpjédastofnun er ad reda, og, ef um er ad reda
midlun sem um getur { annarri undirgrein 1. mgr. 49. gr., gégn um videigandi
verndarradstafanir,

e cof mogulegt er, almenn Iysing 4 peim txknilegu og skipulagslegu
Oryggisradstofunum sem um getur i 1. mgr. 32. gr.

15. Skj6lun vegna sénnunar a reglufylgni
Vinnsluadili skal utvega abyrgdaradila 61l naudsynleg skjol til ad hann geti synt fram 2
reglufylgni og til ad abyrgdaradili eda uttektaradili geti framkvaemt uttektir, p.m.t.
skodanir, og veita adstod vio slikar attektir.
V. Skyldur abyrgdaradila gagnvart vinnsluadila
Abyrgdaradili skal:
1. afhenda vinnsluadila pau gégn sem nefnd eru { kafla II.
2. skra skriflega 6ll fyrirmeli vardandi vinnsluna sem beint er ad vinnsluadila.
3. tryggja, fyrir og 4 medan 4 vinnslu stendur, ad hann starfi { samremi vid peer krofur
sem gerdar eru til hans samkvamt almennu persénuverndarreglugerdinni, og
4. hafa yfirumsjon med vinnslunni, p.m.t. med pvi ad framkvaema uttektir og
skodanir hja vinnsluadilanum.

Unnid { jandar 2018 upp Gr samantekt fronsku perséonuverndarstofnunarinnar, CNILL (Commission

Nationale Informatique & Libertés), utg. { september 2017.
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